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Carta del Presidente

Estimado (a) Accionista :
Tengo el agrado de presentar a Usted la Memoria
Anual correspondiente a la gestién realizada por

el Grupo Enersis durante el afio 2002.

Antes de iniciar el recuento de la actividad
del Grupo que me honro en presidir, estimo
ineludible referirme al contexto global en que se

desenvolvié nuestra actividad.

Como cada uno de nosotros pudo apreciar, a lo
largo del afio 2002 se acentud la disminucién

de la actividad econ6mica en la regién. Lo
anterior, se constaté en la disminucién de los
niveles de inversién, deterioro de los términos de
intercambio de nuestros paises, caida del empleo,
inestabilidad cambiaria, a lo cual se agregé la
inestabilidad politica en algunos importantes

paises en los que operamos.

Producto de tales circunstancias, durante el
primer y segundo trimestre del afio 2002 los
inversionistas extranjeros, preferentemente
institucionales, basados en los Estados Unidos de
Norteamérica, buscaron disminuir sus posiciones
accionarias en companias latinoamericanas, en
un esfuerzo por disminuir el riesgo sobre sus
carteras. Para ello, optaron por vender acciones de
las compafifas que presentaran la mayor liquidez.

En dicho contexto, se produjo una fuerte corriente

vendedora sobre las acciones de Enersis, lo cual

explicé, en gran medida, la aguda caida en la

valorizacién bursétil de nuestros titulos.

A lo anterior, se agregé la sostenida desaceleracion
de los Estados Unidos de Norteamérica, las bajas
expectativas de recuperacién de los mercados
bursatiles de algunos actores asidticos relevantes
y, por si fuera poco, amenazas de guerra en

el Medio Oriente, lo cual ha impactado en la
estabilidad de los precios energéticos y de la

estabilidad cambiaria de las monedas de la regién.

Sin embargo, a este ambiente de dificil pronéstico,
nuestra compafifa ha respondido con serenidad,
manteniendo inalterables sus objetivos de
mediano y largo plazo. En efecto, y a pesar de las
adversas circunstancias, nuestro mejor esfuerzo se
ha centrado en reforzar la gestién sobre nuestros

negocios principales.

En primer lugar y como elemento fundamental
para compensar los efectos anteriormente
mencionados, Enersis ha disefiado y puesto en
marcha durante el afio 2002 un ambicioso plan
de fortalecimiento financiero, cuyos objetivos
buscan resolver los problemas de liquidez en el
corto plazo, renegociar la deuda bancaria en el
medio y reforzar el patrimonio del Grupo, el cual
se redujo en 290 millones de délares debido al
reconocimiento del menor valor de las inversiones
en Argentina y Brasil, a consecuencia de la crisis

regional.

En el dmbito operativo, prosiguié el trabajo de
mejora de eficiencia iniciado hace varios afios,
aumentando la productividad desde 1.379 clientes
por empleado a 1.409 clientes por empleado entre
el afio 2001 y el afio 2002. También, como parte de
los esfuerzos destinados a atender el crecimiento

natural de nuestro mercado, aumentamos en
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275.000 la base de clientes, lo que equivale a
haber incorporado una compaiiia del tamafio
de nuestra filial Rfo Maipo, sin haber incurrido
en inversiones de expansién. Lo anterior se

ha desarrollado en un entorno desfavorable,
que oper6 durante todo el afio 2002, que se

ha traducido en una reduccién del consumo
promedio por cliente del 5,5% respecto al afio

2001.

En cuanto al negocio de generacion, se ha
disfrutado de un buen afio hidroeléctrico, lo

que unido a la conclusién de la importante
interconexién de 2.000 MW entre Argentina y
Brasil, realizada por nuestro Grupo, ha permitido
compensar los menores niveles de actividad con

una agresiva reduccién de los costos energéticos.

Otro elemento de particular interés para

nuestros accionistas es que, producto de los
esfuerzos por aumentar la racionalizacién de

la estructura organizativa del Grupo, los Gastos
de Administracién y Ventas se redujeron en un
20,2%. Esta fuerte reduccién se relaciona, con la
disminucién de gastos observados por los menores
niveles de actividad y las devaluaciones, pero
también debido a las urgentes medidas aplicadas
por la administracién para contener los negativos
efectos producidos por la reduccién de tarifas,

especialmente el congelamiento de las argentinas.

Precisamente, en dicho contexto de optimizacién
de los recursos existentes, otra medida relevante
fue la de disminuir las inversiones en activo

fijo recurrentes. Esta reduccién, que alcanz6 un
6,9%, se hizo con el objeto de contribuir a aliviar
las tensiones de caja no comprometiendo los
estdndares de calidad de servicio exigidos por los
mads de diez millones de clientes que conforman
nuestra plataforma de negocios, en los cinco

paises donde operamos.
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Consecuencia de todo lo anterior, ha sido la
reduccion de deuda lograda a lo largo del afio, que
partiendo de una cifra consolidada de US$ 9.326
millones a final de 2001, termind en US$ 8.980

millones, es decir, con una disminucién del 3,7%.

Como ustedes pueden apreciar, nuestro principal
esfuerzo durante el afio 2002 estuvo en cémo
enfrentar de la mejor manera un afio que se
present6 extraordinariamente dificil, complejo y
donde las incertidumbres fueron la ténica general

del periodo.

Por ello, a pesar de todas esas dificultades,
continuamos trabajando en el fortalecimiento
de la compaiiia, inica manera de sobrepasar el
desafio del entorno sin que la melancolia nos
impidiera continuar perseverantemente en la

mejora de la eficiencia.

Cerramos el afio con pérdidas, de origen
principalmente contable, debido a los
saneamientos de patrimonio anteriormente
mencionados. El resultado neto de los 224 mil
millones de pérdidas, fue debido a los ajustes
contables efectuados con el objeto de mejor

reflejar la realidad econémica de nuestros

Pablo Yrarrazaval Valdés
Presidente de Enersis.




negocios en Argentina y Brasil, asf como por otras

inversiones de menor cuantia en Chile. En los dos
primeros pafses, y de acuerdo a lo establecido en
las normas contables chilenas, se decidié acelerar
el saldo neto de mayores y menores valores por
las inversiones realizadas, tanto en generacién
como en distribucién. Asi, en Argentina, se
realiz6 un castigo equivalente a 49 millones de
doélares, en Brasil, por 315 millones de ddlares y,
finalmente, en Chile, por 23 millones de ddlares
correspondiente a nuestras inversiones en el
dmbito inmobiliario. El efecto agregado, por 387
millones de délares, neto de minoritarios, fue
parcialmente compensado por 97 millones de
délares de provisiones registradas por Enersis
durante el afio 2002, con lo que el efecto final

sobre el resultado fue de 290 millones de ddlares.

Efectuar estos ajustes, como se sefialg, obedeci6 a
nuestro interés por reflejar con toda transparencia
el verdadero impacto que sobre la compafifa
estaba teniendo el incierto ambiente en Argentina
y Brasil. Era necesario establecer, con toda
claridad y de una vez, el alcance de esta situacién
al dia de hoy y asf terminar con una serie de
especulaciones sobre el dimensionamiento del
impacto de la crisis en nuestras inversiones

fuera de Chile. Al respecto, y sobre la base de

las opiniones recogidas entre inversionistas y
analistas especializados, puedo decirles que esta
actitud de saneamiento, fue ampliamente bien

recibida por el mercado.

Voy a mencionarles ahora, brevemente, el alcance
del Programa de Fortalecimiento financiero al
que antes me referfa. Concebimos un programa
de actuaciones que le permitiera al Grupo Enersis
potenciar sus capacidades, ain en medio de las
dificultades de la regién, con el objetivo de estar
en las mejores condiciones cuando éste vuelva a

sus tradicionales niveles de crecimiento.

De esa manera, en octubre pasado lanzamos
nuestro Plan de Fortalecimiento basado en cuatro
pilares totalmente interrelacionados entre si:
Refinanciamiento de los pasivos con vencimientos
en el corto y mediano plazo por 2.300 millones de
délares, fortalecimiento de la base patrimonial via
aumento de capital por 2.000 millones de délares,
desinversiones por una cifra en torno a los 900
millones de délares incluida la deuda asociada a
los activos desinvertidos y, finalmente, proseguir
en la mejora de las operaciones aumentando la
generacién de flujo de caja libre por 130 millones
de délares, meta alcanzable en un plazo de tres

afos.

Estos objetivos le permitirdn a la compaifiia
reducir durante el aflo 2003 su deuda agregada
en torno a los 2.600 millones de délares, y
aunque generaron escepticismo al principio y
muchas preguntas después, terminaron captando
el interés y apoyo de los agentes del mercado.
Lo anterior, porque quienes conocen nuestras
compafifas saben que mds alld de la coyuntura,
los fundamentales del negocio permanecen
inalterados y en cuanto la regién mejore los
niveles de actividad, Enersis deberia volver a ser
una de las mejores y més confiables alternativas

de inversién.

El estado de cada una de estas ambiciosas
metas es el siguiente:

En cuanto al refinanciamiento de pasivos, la
compafiia, después de arduas negociaciones con
los bancos, alcanz un acuerdo sin precedentes
en el dmbito privado chileno, que consisti6 en
extender la deuda bancaria por 2.330 millones
de délares con vencimientos el aflo 2003 y 2004,
hasta el afio 2008, removiéndose las cldusulas de
aceleracién asociadas a los rating grids, en funcién
de los cuales aumentaba el costo del crédito

dependiendo del rango de clasificacién.
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Al estar el nuevo refinanciamiento desvinculado
del rating y permitir el prepago anticipado

en cualquier momento, sin costos extras, las
tensiones financieras del corto plazo han quedado
resueltas, contribuyendo como primer pilar del

plan a dar estabilidad financiera al Grupo.

En cuanto al aumento de capital, importantisimo
pilar en nuestro proceso de fortalecimiento de la
base patrimonial de la compaifiia y de la reduccién
de gastos financieros, queremos aprovechar la
disposicién de nuestro accionista controlador en
cuanto a su expreso deseo de capitalizar la deuda
que Enersis mantiene con ella, la que alcanza
alrededor de 1.400 millones de délares. Esta
fuerte demostracién de confianza en el futuro

de la compaiiia, creemos que deberia animar a
los demads Sefiores Accionistas a mostrar una

vez mds su apoyo, a pesar de la travesia del
desierto que han significado los dltimos dos afios,
circunstancia que esperamos sobrepasar a la

mayor brevedad posible.

En relacién al proceso de desinversiones, es
destacable comentar el interés cierto manifestado
por la adquisicién de nuestras compaiiias Rio
Maipo y Central Canutillar. Como se informara
publicamente, al 27 de enero se habian recibido
trece ofertas no vinculantes por las sefialadas
compaifias y se espera concluir el proceso hacia

fines de marzo del afio 2003.

Por tltimo, de las mejoras operacionales
proyectadas en un horizonte de tres afios, que se
convertirdn en generacién de flujo de caja libre,
vale la pena destacar los nuevos objetivos en
materia de productividad, eficiencia en el manejo
del cobro, del hurto y de la inversién por cliente,
lo que permitirfa rescatar al cabo de tres afos los
130 millones de délares de objetivo de free cash

flow adicional sobre la base de 2002.

En resumen, las cuatro palancas de actuacion
convergerdn para alcanzar una mejoria sostenida
del free cash flow del Grupo, a la vez que
incrementardn su solvencia para estar en la mejor
disposicién para afrontar el futuro con un mayor

optimismo.

Para finalizar, permitame decirle que mientras
algunos actores relevantes del sector estdn
dejando la regién, el Grupo Enersis renueva su
compromiso por seguir siendo un lider energético
regional. Para cumplir con este propésito,
contamos con el mejor equipo de trabajo, al

cual dedico en forma especial mis palabras de
agradecimiento por la gran entrega y compromiso
con que trabajé durante un muy dificil afio, como

lo fue 2002.

Sefiores Accionistas, el aflo 2002 ya es historia.
Aprendimos de él y conseguimos definir las
mejores lecciones para enfrentar el futuro. En eso
estamos. Este es nuestro desafio y lo asumimos
con confianza, con determinacién y un fuerte

compromiso para con nuestros Accionistas.

Con especial afecto,

Pablo Yrarrdzaval Valdés
Presidente
Enersis S.A.
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IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Razén Social
ENERSIS S.A.

Tipo de Sociedad

Sociedad Anénima Abierta

RU.T. Teléfonos

94.271.000 - 3 (56-2) 353 4400
(56-2) 378 4400

Direccién

Santa Rosa #76, Santiago Fax

(56-2) 378 4788

Identificacién
de la Compafiia

ANTECEDENTES CONSTITUTIVOS

La sociedad que dio origen a Enersis S.A. se
constituy6, inicialmente, bajo la razén social de
Compaiifa Chilena Metropolitana de Distribucién
Eléctrica S.A., segiin consta en escritura publica
del 19 de junio de 1981, otorgada en la notaria
de Santiago de Patricio Zaldivar Mackenna y
modificada por escritura ptblica el 13 de julio
del mismo afio, extendida en la misma notaria

sefialada precedentemente.

Se autoriz6 su existencia y se aprobaron sus
estatutos por resolucién N°409-S del 17 de julio
de 1981, de la Superintendencia de Valores

y Seguros. El extracto de la autorizacién

de existencia y aprobacién de los estatutos

fue inscrito en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago a fojas
13.099 N° 7.269 correspondiente al afio 1981, y se
publicé en el Diario Oficial el 23 de julio de 1981.

Hasta la fecha, los estatutos sociales de Enersis
han sido objeto de diversas modificaciones. Con
fecha 12 de agosto de 1988 la sociedad pasé a

denominarse Enersis S.A. La tltima modificacién

Casilla
1557, Santiago

Inscripcion Registro de Valores
N°175

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Sitio Web
www.enersis.com

Correo Electrénico
comunicacion@e.enersis.cl

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 751.208.197

es la que consta en escritura publica del 24 de
julio de 2002, otorgada en la notaria de Santiago
de Patricio Zaldivar Mackenna, cuyo extracto

fue inscrito en el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, a fojas
21.885, N°17.850 del registro de comercio de 2002
y publicado en el Diario Oficial el 19 de agosto de
2002.

RESENA HISTORICA

El 19 de junio de 1981, la Compaiia Chilena

de Electricidad S.A. creé una nueva estructura
societaria, dando origen a una sociedad matriz

y tres empresas filiales. Una de ellas fue la
Compaiiia Chilena Metropolitana de Distribucién
Eléctrica S.A.

En 1985, como consecuencia de la politica de
privatizacién dispuesta por el Gobierno de

Chile, se inici6 el traspaso accionario de la
Compaiiia Chilena Metropolitana de Distribucién
Eléctrica S.A. al sector privado, proceso que
culming el 10 de agosto de 1987. Mediante

este proceso se incorporaron a la sociedad las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP),
los trabajadores de la empresa, inversionistas

institucionales y miles de pequefios accionistas.

La estructura organizacional estaba basada en
actividades o funciones operativas cuyos logros

se evaluaban funcionalmente y su rentabilidad
estaba limitada por un esquema tarifario, producto

de la dedicacién exclusiva de la empresa al
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Nemotécnico en Bolsas Chilenas
ENERSIS

Nemotécnico en Bolsa
de Nueva York
ENI

IR AL R S

Nemotécnico en Bolsa de Madrid
XENI

Banco Depositario Programa
ADR’s

Citibank N.A.

Banco Custodio Programa ADR’s

Banco de Chile Banco Custodio Latibex

Banco Santander

negocio de distribucién eléctrica. En 1987, el
Directorio de la sociedad propuso una divisién de
las distintas actividades de la compafifa matriz.
De esta forma se crearon cuatro filiales que
permitieron su administracién como unidades de
negocios con objetivos propios, expandiendo asi
las actividades de la empresa hacia otros negocios

no regulados, pero vinculados al giro principal.

Esta proposicién fue aprobada por la Junta
Extraordinaria de Accionistas celebrada el 25
de noviembre de 1987, que determind su nuevo

objeto social.

Con lo anterior, la Compaiifa Chilena

Metropolitana de Distribucién Eléctrica S.A. pasé

a tener el cardcter de una sociedad de inversiones.

El 1° de agosto de 1988, en virtud de lo acordado
por la Junta de Accionistas celebrada el 12 de
abril de 1988, cambid su razén social por la de
Enersis S.A.

Asimismo, con el objeto de entregar una mejor
calidad de servicio al cliente, a partir del 1° de
junio de 1989 se aprobd la divisién de la filial
Distribuidora Chilectra Metropolitana S.A. en
una sociedad continuadora cuya razén social

fue Chilectra S.A., y una nueva sociedad que se
constituy6 con el nombre de Compaififa Eléctrica
del Rio Maipo S.A., que atiende actualmente las
necesidades de distribucién y venta de energia
eléctrica en las zonas rurales y semiurbanas de la

Regién Metropolitana de Chile.

Entidad de Enlace Latibex

Clasificadores de Riesgo

Santander Central Hispano Internacionales
Investment S.A Fitch

Moody’s
Clasificadores de Riesgo Standard & Poor’s
Nacionales
Feller Rate
Fitch

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada
el 27 de abril de 1994, se aprobé el cambio de
razon social de la filial Distribuidora Chilectra
Metropolitana S.A., entrando en vigencia a
contar del 1° de junio de 1994 la raz6n social
Chilectra S.A.

OBJETO SOCIAL

La Sociedad tendrd como objeto realizar, en el
pais o en el extranjero, la exploracién, desarrollo,
operacién, generacion, distribucién, transmisidn,
transformacién y/o venta de energia en cualquiera
de sus formas o naturaleza, directamente o por
intermedio de otras empresas, como asimismo,
actividades en telecomunicaciones y la prestacién
de asesoramiento de ingenieria, en el pais y en el
extranjero. Tendrd también como objeto invertir
y administrar su inversién en sociedades filiales

y coligadas, que sean generadoras, transmisoras,
distribuidoras o comercializadoras de energia
eléctrica o cuyo giro corresponda a cualesquiera
de los siguientes: (i) la energia en cualquiera

de sus formas o naturaleza, (ii) al suministro de
servicios ptblicos o que tengan como insumo
principal la energia, (iii) las telecomunicaciones

e informadtica, y (iv) negocios de intermediacién

a través de Internet. En el cumplimiento de su
objeto principal la Compafifa desarrollara las

siguientes funciones:

a) Promover, organizar, constituir, modificar,

disolver o liquidar sociedades de cualquier
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naturaleza, cuyo objeto social sea relacionado a

los de la Compaiiia.

Proponer a sus empresas filiales las politicas de
inversiones, financiamiento y comerciales, asf
como los sistemas y criterios contables a que

éstas deberdn ceiiirse.

Supervisar la gestién de sus empresas filiales.

Prestar a sus empresas filiales o coligadas
los recursos financieros necesarios para el
desarrollo de sus negocios y, ademds, prestar
a sus empresas filiales servicios gerenciales;
de asesoria financiera, comercial, técnica y
legal; de auditoria y, en general, los servicios
de cualquier indole que aparezcan como

necesarios para su mejor desempeiio.

Ademads de su objeto principal y actuando siempre
dentro de los limites que determine la Politica de
Inversiones y Financiamiento aprobada en Junta
General de Accionistas, la Sociedad podrd invertir

en:

Primero. La adquisicién, explotacién,
construccidn, arrendamiento, administracion,
intermediacién, comercializacién y enajenacién
de toda clase de bienes muebles e inmuebles, sea
directamente o a través de sociedades filiales o

coligadas.

Segundo. Toda clase de activos financieros,
incluyendo acciones, bonos y debentures, efectos
de comercio y, en general, toda clase de titulos

o valores mobiliarios y aportes a sociedades, sea
directamente o a través de sociedades filiales o

coligadas.

el
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ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

El capital de la compaiiia se divide en 8.291.020.100 acciones sin valor nominal, todas

de una misma y dnica serie.

Al 31 de diciembre de 2002 se encontraban suscritas y pagadas 8.291.020.100 acciones

cuya propiedad se distribufa de la siguiente manera:

PrOpie dad Endesa S.A. 5.389.163.065 65,00%

AFP. 28 1.035.179.340 12,49%
Citibank N.A. 1 328.916.750 3,97%

5 ; ( : 0 I I tr O 1 Corredores de BoIse, EM., C[as. de Seguros 86 920.979.777 11.13%

y Fondos de Inversion Extranjeros
Otros Accionistas 10.076 614.781.168 7,41%

IDENTIFICACION DE LOS CONTROLADORES

De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley N°18.045, el controlador de la
compaiiia, Endesa S.A., posee un 65% de propiedad sobre Enersis, el que se obtiene
a través del control que ésta posee sobre la Compaiiia de Inversiones Chispa Uno S.A.
(21,5%) y Endesa Internacional S.A. (8,4%) mads el 35,1% que ostenta directamente a

través de Elesur S.A.
NOMINA DE LOS DOCE MAYORES ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Al 31 de diciembre de 2002, Enersis era propiedad de 10.194 accionistas. Los doce

mayores eran:

Elesur S.A. 96.800.570-7 2.914.325.536 35,15%
Compafiia de Inversiones Chispa Uno S.A. 96.641.060-4 1.780.246.340 21,47%
Endesa Internacional S.A. 59.072.610-9 694.591.189 8,38%
Citibank N.A. (segun Circular 1.375 SVS) 97.008.000-7 328.916.750 397%
AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 323.304.197 3,90%
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 255.812.109 3,09%
AFP Cuprum S.A. 98.001.000-7 178.611.688 2,15%
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 178.368.323 2,15%
AFP Santa Maria S.A. 98.000.000-1 150.793.071 1,82%
Bancard S.A. 96.894.180-1 91.338.455 1,10%
AFP Summa Bansander S.A. 98.000.600-K 91.054.355 1,10%
Larrain Vial S.A. Corredores de Bolsa 80.537.000-9 72.983.101 0,88%
Subtotal: 12 accionistas 7.060.345.114 85,16%
Otros: 10.182 accionistas 1.230.674.986 14,84%
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CAMBIOS DE MAYOR IMPORTANCIA EN LA PROPIEDAD

Durante el afio 2002, los cambios de mayor importancia en la propiedad de Enersis

fueron:
Citibank (segtin Circular 1.375 SVS) 97.008.000-7 744.587.100 328.916.750 (55,83)
AFP Habitat S.A. 98.000.100-8 246.829.975 323.304.197 30,98
AFP Provida S.A. 98.000.400-7 354.857.654 255.812.109 (27,91)
AFP Cuprum S.A. 98.001.000-7 213.592.328 178.611.688 (16,38)
Banchile Corredores de Bolsa S.A. 96.571.220-8 43.915.204 178.368.323 306,17
AFP Santa Maria S.A. 98.000.000-1 156.254.454 150.793.071 (3,50)
Bancard S.A. 96.894.180-1 17.819.771 91.338.455 412,57
AFP Summa Bansander S.A. 98.000.600-K 129.094.720 91.054.355 (29,47)
Larrain Vial Corredores de Bolsa 80.537.000-9 26.028.630 72.983.101 180,40
Cia de Seguros de Vida Consorcio Nacional 99.012.000-5 48.752.062 61.996.453 27,17
Bolsa de Comercio de Santiago 90.249.000-0 13.883.000 47.995.976 245,72
Consorcio Corredores de Bolsa S.A. 96.772.490-4 5.102.454 42.267.412 728,37

TRANSACCIONES BURSATILES EFECTUADAS POR DIRECTORES Y PRINCIPALES
EJECUTIVOS

Durante el afio 2002 las transacciones de acciones de Enersis efectuadas por directores y

principales ejecutivos de la compaifiia, son las siguientes:

Inversiones y asesorias Sociedad relacionada con Emesto Silva
Sydarta Ltda. T2 IRHET Sz Bafalluy, director de Enersis

BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO, BOLSA ELECTRONICA DE CHILE Y BOLSA
DE VALORES DE VALPARAISO

Las transacciones realizadas en las bolsas donde se transa la accién de Enersis tanto en
Chile, a través de la Bolsa de Comercio de Santiago, de la Bolsa Electrénica de Chile, y
de la Bolsa de Valores de Valparaiso, asi como en Estados Unidos y Espaiia, a través del
New York Stock Exchange (NYSE) y Bolsa de Valores Latinoamericanos de la Bolsa de

Madrid (Latibex) respectivamente, se detallan a continuacién:
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1er Trimestre 2000
2do Trimestre 2000
3er Trimestre 2000
4to Trimestre 2000
1er Trimestre 2001
2do Trimestre 2001
3er Trimestre 2001
4to Trimestre 2001
1er Trimestre 2002
2do Trimestre 2002
3er Trimestre 2002
4to Trimestre 2002

1er Trimestre 2000
2do Trimestre 2000
3er Trimestre 2000
4to Trimestre 2000
1er Trimestre 2001
2do Trimestre 2001
3er Trimestre 2001
4to Trimestre 2001
1er Trimestre 2002
2do Trimestre 2002
3er Trimestre 2002
4to Trimestre 2002

S S

i S

190.988.277
110.101.006

88.658.193
198.483.727
217.618.425
292.388.256
226.195.786
393.051.599
512.037.133
474.079.058
692.521.240
684.639.252

73.157.401
61.091.600
50.955.676
72.312.976
83.608.430
158.055.600
109.886.421
169.896.292
269.920.400
359.523.772
386.541.593
257.464.603

4

40.078.550.323
23.513.620.910
18.383.256.232
39.102.614.613
44.437.043.299
57.663.194.013
41.936.113.910
73.344.332.507
72.041.084.807
48.911.115.424
54.285.443.986
44.147.517.186

15.149.830.280
13.142.859.608
10.684.550.675
14.105.017.267
17.152.644.402
31.321.294.251
20.354.381.577
31.038.862.776
37.714.503.611
48.319.942.414
35.646.626.810
19.923.582.845

Durante el afio 2002 se transaron 2.363 millones
de acciones, lo que equivale a $219.385 millones.

- El precio de la accién cerr6 en $59.

216,22
213,51
209,79
200,73
205,94
197,59
185,74
183,26
140,70
103,17

78,39

64,48

Durante el afio 2002 se transaron 1.273 millones

de acciones, lo que equivale a $141.605 millones.
207,17

213,97
207,78
195,78
205,77
197,13
186,42
182,94
139,72
134,40

92,22

77,38

El precio de la accién cerré en $58,6.

Durante el afio 2002 se transaron 58 millones de

acciones, lo que equivale a $5.668 millones. El

1er Trimestre 2000 4.651.539 966.141.613 207,70 . .. ,
2do Trimestre 2000 3.320.362 694.944.396 209,29 precio de la accién cerr6 en §59.
3er Trimestre 2000 743.378 155.761.788 209,53

4to Trimestre 2000 812.885 164.792.985 202,72

1er Trimestre 2001 1.170.182 241.026.099 205,97

2do Trimestre 2001 2.746.772 532.712.377 193,94

3er Trimestre 2001 2.071.416 389.093.093 187,83

4to Trimestre 2001 4.724.089 856.465.194 181,29

1er Trimestre 2002 18.797.002 2.597.626.847 138,19
2do Trimestre 2002 7.970.306 748.664.861 93,93

3er Trimestre 2002 22.259.663 1.751.836.764 78,70

4to Trimestre 2002 9.087.665 570.105.970 62,73

11
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Bolsa de Comercio de Nueva York (NYSE)

Las acciones de Enersis comenzaron a transarse
en la bolsa de Nueva York (NYSE) el 20 de octubre
de 1993. E1 ADR para la compaiifa consta de 50
acciones y su nemotécnico es ENI. Por su parte,
Citibank N.A. actia como banco depositario y el

Banco de Chile como custodio en Chile.

Durante 2002, en los Estados Unidos de América
se transaron 22 millones de ADR’s (1 ADR = 50
acciones) lo que equivale a US$ 174 millones. El

precio del ADR cerré en US$ 4,09.

Bolsa de Valores Latinoamericanos de la Bolsa
de Madrid (LATIBEX)

Las acciones de Enersis comenzaron a transarse en
el Mercado de Valores Latinoamericanos (Latibex)
el 17 de diciembre de 2001. La unidad de
contratacién para la compaifiia es de 50 acciones

y su nemotécnico XENI. Por su parte, Santander
Central Hispano Investment S.A. actiia como
entidad de enlace y el Banco Santander como

custodio en Chile.

En Latibex, durante 2002 se transaron 3.775.758
titulos (1 titulo = 50 acciones) lo que equivale a 25
millones de euros. El precio de la accién cerr6 en

3,92 euros.

POLITICA DE DIVIDENDOS
PARA EL ANO 2003

El Directorio acordd, por la unanimidad de sus
miembros presentes, exponer a la Junta Ordinaria
de Accionistas de Enersis, prevista para el 31 de
marzo de 2003, la siguiente Politica de Dividendos
que el Directorio espera cumplir durante el

ejercicio 2003:

Distribuir en mayo, agosto y noviembre de 2003
y en febrero de 2004 un dividendo provisional
con cargo a las utilidades de 2003, del 85%

de las utilidades liquidas provenientes de la
operacién normal de los trimestres que finalizan
en marzo, junio, septiembre y diciembre de dicho
ejercicio. Para efectos del cdlculo anterior, al 85%
de la utilidad liquida acumulada al trimestre

se le descontardn los dividendos provisionales
correspondientes al ejercicio 2003 que hubiesen

sido distribuidos a la fecha del reparto.

Los dividendos establecidos en esta politica se
aplicardn sobre los resultados provenientes de la
operacién normal de la compaifiia, entendiéndose
por tales, las utilidades liquidas que ésta tenga en
el ejercicio 2003, sin considerar las que provengan

de los siguientes eventos:

1. Por los efectos contables que se produzcan
como consecuencia de la valorizacién de los

aportes que se hagan a las empresas filiales.

2. Por los efectos contables que provengan del
reconocimiento del sobreprecio en colocacién

de acciones propias por parte de filiales.

3. Por las utilidades generadas, directa o
indirectamente, por las participaciones en
sociedades coligadas constituidas tanto en el

pais como en el exterior.

4. Por las utilidades generadas por sociedades
filiales en el exterior o por sociedades filiales
en las cuales la participacién de la compaiifa,
directa e indirectamente, sea inferior al 60%
del capital de las mismas, como también
por aquellas utilidades provenientes de la

enajenacién de activos.

MEMORIA ANUAL
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5. Por el reconocimiento de los mayores

y menores valores asociados a dichas

inversiones.

El Directorio no repartird dividendos
provisionales con cargo a las utilidades liquidas
que provengan de los antes mencionados eventos,
debiendo la Junta Ordinaria de Accionistas
pronunciarse al respecto cuando apruebe el

dividendo definitivo.

Lo anterior, es la intencién del Directorio de la
compailia, por lo que su cumplimiento quedara

condicionado a las utilidades liquidas que

realmente se obtengan, asi como también a los
resultados que sefialen las proyecciones que
periédicamente hace la sociedad, o a la existencia

de determinadas condiciones.

Respecto de los dividendos definitivos, es

una propuesta del Directorio que éstos sean

como minimo los dividendos provisionales ya
distribuidos, o los minimos establecidos en la Ley
de Sociedades Andnimas, cualquiera de ambos

que fuese mayor.

El siguiente cuadro muestra los dividendos por

accién pagados durante los tltimos cinco afios.

Provisorio 20.02.98 26.02.98 0,800000 1997
68 Definitivo 07.05.98 13.05.98 4,500000 1997
69 Provisorio 20.11.98 26.11.98 1,600000 1998
70 Definitivo 11.05.99 17.05.99 4,000000 1998
| Definitivo 19.04.01 25.04.01 1,806391 2000
UTILIDAD DISTRIBUIBLE SINTESIS DE COMENTARIOS Y
(en miles de pesos chilenos a diciembre 2002) PROPOSICIONES DE LOS ACCIONISTAS
Resultado del ejercicio (223.748.087)
Amortizacion mayor valor de inversiones 112.247.774 No se recibieron en Enersis comentarios respecto
Pérdida liquida (335.995.861) a la marcha de los negocios realizados entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2002 de
E;l:ic;:t;j;nr:ﬁ;rlid° como dividendo sobre utiidad 0% parte de accionistas mayoritarios o de grupos
de accionistas que sumen el 10% o mds de las
acciones emitidas con derecho a voto, de acuerdo
con las disposiciones que establece el Articulo
74 de la Ley N°18.046 y los Articulos 82 y 83 del
Reglamento de la Ley sobre Sociedades Andnimas.
13
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PRESIDENTE:

Pablo Yrarrdzaval Valdés
RUT: 5.710.967-K

Presidente de la Bolsa de
Comercio de Santiago de Chile

Directorio

Enersis es administrada por un Directorio
compuesto por siete miembros, los cuales
duran un perfodo de tres afios en sus funciones,

pudiendo ser reelegidos.

El Directorio fue elegido en Junta Ordinaria de

Accionistas con fecha 2 de abril del afio 2001.

Con fecha 26 de julio del afio 2002, a raiz de las
renuncias presentadas por los directores Sres.
Alfredo Llorente Legaz y Luis Rivera Novo,

el Directorio acordé designar como Director y
Presidente del mismo al Sr. Pablo Yrarrdazaval
Valdéz y como Director al Sr. José Luis Palomo

Alvarez

LI

VICEPRESIDENTE:

Rafael Miranda Robredo
RUT: 48.070.966-7

Profesion: Ingeniero Industrial
Instituto Catélico de Artes e
Industrias (ICAI) de Madrid

DIRECTOR:

José L. Palomo Alvarez

NIF: 51.316.595-F

Profesién: Licenciado en
Ciencias Econémicas y
Empresariales, en Derecho y en
Sociologia

Universidad de Madrid

REMUNERACION DEL DIRECTORIO

En conformidad a lo establecido en el articulo

33 de la Ley 18.046 de Sociedades Anénimas, la
Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada
el 11 de abril de 2002 acordé la remuneracién
que corresponde al Directorio de Enersis por el

ejercicio 2002.

El detalle de los montos pagados a los directores
de Enersis miembros del Comité de Directores,
y aquellos directores de esta compaiifa que se
desempefiaban como directores en filiales, se

indican a continuacién:
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SECRETARIO DEL DIRECTORIO:
Domingo Valdés Prieto

RUT: 6.973.465-0

Profesién: Abogado

Universidad de Chile

DIRECTOR: DIRECTOR: DIRECTOR: DIRECTOR:
José M. Fesser Anton Ernesto Silva Bafalluy Herndn Somerville Senn Eugenio Tironi Barrios
RUT: 48.064.839-0 RUT: 5.126.588-2 RUT: 4.132.185-7 RUT: 5.715.860-3
Profesién: Abogado Profesién: Ingeniero Comercial Profesién: Abogado Profesién: Sociélogo
Universidad de Sevilla Pontificia Universidad Catdlica Universidad de Chile Escuela de Altos Estudios en
de Chile Ciencias Sociales, Paris, Francia

Al 31 de diciembre de 2001
en miles de pesos

DIRECTOR n
DIRECTORIO COMITE OTRAS TOTAL
ENERSIS ENERSIS FILIALES

Alfredo Llorente Legaz 49.323 2.340 - 51.663
Pablo Yrarrazaval Valdés - - - -
Rafael Miranda Robredo 35.183 - - 35.183
Luis Rivera Novo 24.006 - - 24.006
José L. Palomo Alvarez - B - .
José M. Fesser Anton 24597 - - 24.597
Emesto Silva Bafalluy 24.601 2.332 8.539 35.472
Hernan Somerville Senn 24.601 2.332 - 26.933
Eugenio Tironi Barrios 24.599 - - 24.599
TOTAL 206.910 7.004 8.539 222.453

GASTOS DEL DIRECTORIO

Durante el afio 2002, el Directorio no hizo uso

del presupuesto de gastos de funcionamiento

aprobado por la Junta Ordinaria de Accionistas

de la compaiiia celebrada en abril de 2002.

15

14



COMITE DE DIRECTORES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
50 bis de la Ley 19.705, Enersis cuenta con

un Comité de Directores, compuesto de tres
miembros, que tiene las facultades y deberes

contemplados en dicho articulo.

Con fecha 27 de julio de 2002, el Directorio de la
compaifia designé como miembros del Comité de
Directores de Enersis a Pablo Yrarrdzaval Valdés,
Herndn Somerville Senn y Ernesto Silva Bafalluy.
A su vez, el Comité de Directores de Enersis, en
su Sesién N° 03/2002, de fecha 31 de julio de ese
aflo, acordd, por la unanimidad de sus miembros
presentes, designar Presidente del mismo a Pablo
Yrarrdzaval Valdés y Secretario a Domingo Valdés

Prieto.

ACTIVIDADES DEL COMITE DURANTE
EL ANO 2002

En su primera sesién del ejercicio, efectuada el
26 de febrero de 2002, el Comité de Directores
examing el informe de los auditores externos en
relacién con el Balance y Estados Financieros
correspondientes al ejercicio 2001 y el examen
del informe de los auditores externos sobre giro

bancario y correduria de dinero.

En esa misma sesién, el Comité de Directores
propuso al Directorio, para el ejercicio 2002,
a Arthur Andersen-Langton Clarke como

Auditores Externos, a las firmas Feller Rate y

Fitch Chile como Clasificadores Privados de

Riesgo nacionales y a las firmas Fitch, Moddy’s y

Standard & Poor’s como Clasificadores Privados
de Riesgo internacionales, proposiciones que
fueron aceptadas por dicho 6rgano, a excepcién
de la firma de auditorfa externa independiente,
por razones de publico conocimiento, siendo

reemplazada por Deloitte & Touche.

El Comité de Directores analizé y aprobd,
trimestralmente, los Estados Financieros
Individuales y Consolidados de la compaiiia;
examind los antecedentes relativos a las
operaciones a que se refieren los articulos

44 y 89 de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Anoénimas, realizando informes sobre las referidas
materias; y, asimismo, examiné los sistemas de
remuneraciones y planes de compensacién a los

gerentes y ejecutivos principales.

En conclusién, durante el ejercicio 2002, el
Comité de Directores de Enersis se ha ocupado
no s6lo de las materias que precisa el articulo 50
bis de la Ley 18.046 sobre Sociedades An6nimas,
sino que ha realizado un atento seguimiento de
la situacién econdémico financiera por la que

atraviesa la compafifa.

GASTOS DEL COMITE

Durante el aflo 2002, el Comité de Directores

no hizo uso del presupuesto de gastos de
funcionamiento aprobado por la Junta Ordinaria
de Accionistas de la compaifiia celebrada en abril
de 2002. Tampoco ha requerido la contratacién
de asesorias de profesionales para el desarrollo de

sus funciones.
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ADMINISTRACION
DE ENERSIS

GERENTE GENERAL:

Enrique Garcia Alvarez

RUT: 14.704.156-K

Profesién: Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos

Escuela Técnica Superior

de ICCP de Madrid

GERENTE CORPORATIVO DE
DISTRIBUCION Y SERVICIOS:
Marcelo Silva Iribarne

RUT: 5.056.359-6

Profesién: Ingeniero Comercial
Universidad de Chile

GERENTE CORPORATIVO
ECONOMICO FINANCIERO:
Mario Valcarce Durdn

RUT: 5.850.972-8

Profesién: Ingeniero Comercial
Universidad Catélica

de Valparaiso

GERENTE CORPORATIVO
DE PLANIFICACION

Y CONTROL:

Rafael Lépez Rueda

RUT: 14.709.119-2
Profesién: Licenciado

en Ciencias Econdmicas
Universidad de Mdlaga

GERENTE CORPORATIVO

DE COMUNICACION:
Fernando Nadal Moya

RUT: 14.683.859-6

Profesién: Periodista y Abogado
Universidad Alcald de Henares
de Madrid

Administracion

GERENTE CORPORATIVO
DE AUDITORIA:

José M. Raventds Trillo
RUT: 14.743.221-6
Profesién: Licenciado

en Ciencias Econémicas

v Empresariales
Universidad de Sevilla

FISCAL:

Domingo Valdés Prieto
RUT: 6.973.465-0
Profesion: Abogado
Universidad de Chile

GERENTE DE INVERSIONES
Y RIESGOS:

Ricardo Alvial Mufioz

RUT: 7.330.389-3

Profesién: Administrador
Publico

Universidad de Chile

GERENTE DE CONTABILIDAD
CORPORATIVA:

Fernando Isac Comas

RUT: 14.733.649-7

Profesién: Economista
Universidad de Zaragoza

GERENTE DE RELACIONES
INSTITUCIONALES:

José L. Dominguez Covarrubias
RUT: 6.372.293-6

Profesién: Ingeniero Civil
Pontificia Universidad Catélica
de Chile

GERENTE DE SISTEMAS:
Cristébal Sdnchez R 0
RUT: 48.072.431-3
Profesién: Licenciado en

Informdtica
Universidad Politécnica
de Madrid

GERENTE DE
APROVISIONAMIENTOS:
Eduardo Lépez Miller

RUT: 7.706.387-0

Profesién: Ingeniero Comercial
Universidad Catdlica

de Valparaiso

GERENTE DE MARGEN DEL
NEGOCIO Y ABASTECIMIENTO
ELECTRICO:

Cristidn Herrera Ferndndez
RUT: 10.545.763-4

Profesion: Ingeniero Civil
Industrial

Pontificia Universidad Catdlica
de Chile

GERENTE DE PROCESOS
DISTRIBUCION

Y COMERCIAL REGIONAL:
José E. Martinez Alberé
RUT: 37.314.692-K
Profesion: Ingeniero en
Telecomunicaciones
Universidad Politécnica

de Catalunya

GERENTE DE PLANIFICACION
Y CONTROL OPERATIVO:
Juan P. Spéerer Hurtado

RUT: 10.877.023-6

Profesion: Ingeniero Comercial
Pontificia Universidad Catélica
de Chile

GERENTE TRIBUTARIO:
Midximo de la Peiia Riquelme
RUT: 5.897.849-3

Profesién: Abogado
Universidad de Chile

GERENTE DE RECURSOS
HUMANOS

Mateo Pizd Aulet

RUT: 14.756.238-1

Profesion: Ingeniero Industrial
Superior

Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de
Barcelona

GERENTE DE GESTION
DIRECTIVOS

Victor H. Badilla Lucio

RUT: 7.284.550-1

Profesién: Psicélogo Pontificia
Universidad Catélica de Chile

GERENTE DE DESARROLLO
DE RR.HH.

Alvaro Moncada Melet

RUT: 8.074.284-3

Profesion: Ingeniero Comercial
Universidad de Concepcion
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ADMINISTRACION DE
EMPRESAS FILIALES

GERENTE GENERAL

DE ENDESA CHILE:

Héctor Lopez Vilaseco

RUT: 48.062.402-5

Profesién: Licenciado en
Derecho y Ciencias Econdémicas
ICADE de Madrid

GERENTE GENERAL

DE CHILECTRA:

Julio Valenzuela Senn

RUT: 4.469.173-6

Profesion: Ingeniero Civil
Electricista

Pontificia Universidad Catélica
de Chile

GERENTE GENERAL DE RIO
MAIPO:

Alejandro Gémez Vidal
RUT: 6.975.457-0

Profesion: Ingeniero Civil
Universidad de Chile

GERENTE GENERAL

DE EDESUR:

José M. Hidalgo Martin-Mateos
Pasaporte espariol:

10.0120778 G

Profesion: Licenciado en
Ciencias Econémicas y
Empresariales

Universidad de Santiago

de Compostela

GERENTE GENERAL DE
EDELNOR:

Emilio Garcia Diez

NIF: 71.249.480-B

Profesion: Ingeniero Industrial

Escuela Técnica Superior de

Ingenieros Industriales de Bilbao

GERENTE GENERAL DE CERJ:

M. 1 M, 0 C h

NIF: 30.785.023-Y

Profesion: Ingeniero Industrial
Escuela Técnica Superior de
Ingenieros Industriales de
Madrid

GERENTE GENERAL

DE COELCE:

Celestino Izquierdo Mansilla
NIF: 05.872.282-Z

Profesién: Ingeniero Industrial
Universidad Politécnica

de Madrid

GERENTE GENERAL

DE CODENSA:

José M. Martinez Roig

RUT: 36.547.347-W

Profesién: Ingeniero Industrial
Superior

Escuela de Barcelona

GERENTE GENERAL

DE SYNAPSIS SOLUCIONES
Y SERVICIOS IT LTDA.:
Victor H. Mufioz Alvarez
RUT: 7.479.024-0

Profesién: Ingeniero Civil
Universidad Federico Santa
Maria de Valparaiso

GERENTE GENERAL

DE COMPANIA AMERICANA
DE MULTISERVICIOS:
Pantaledn Calvo Garcia
RUT: 6.611.573-9

Profesién: Ingeniero Civil
Universidad de Chile

GERENTE GENERAL

DE INMOBILIARIA
MANSO DE VELASCO:
Andrés Salas Estrades
RUT: 6.002.870-2
Profesién: Ingeniero Civil
Universidad de Chile

REMUNERACION DE LOS GERENTES

La remuneracion total percibida por los gerentes
de Enersis, durante el afio 2002, asciende a la
cantidad de $2.453 millones. Este monto incluye
las remuneraciones de los gerentes presentes

al 31 de diciembre de 2002, asf como las de los

desvinculados a lo largo del ejercicio.

PLANES DE INCENTIVO

Enersis tiene para sus ejecutivos un plan de
bonos anuales por cumplimiento de objetivos y
nivel de aportacién individual a los resultados
de la empresa. Este plan incluye una definicién
de rango de bonos segtin el nivel jerdrquico de
los ejecutivos. Los bonos que eventualmente

se entregan a los ejecutivos consisten en un
determinado nimero de remuneraciones brutas

mensuales.

INDEMNIZACIONES PAGADAS

Las indemnizaciones pagadas durante el afio

2002, ascienden a la suma de $321 millones. Este
monto corresponde a gerentes antes mencionados
que dejaron de pertenecer a la empresa durante el

ejercicio del afio 2002.
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DISTRIBUCION DE RECURSOS HUMANOS

La distribucién de los recursos humanos de
Enersis, en empresas filiales, al 31 de diciembre

de 2002, era la siguiente:

Ejecutivos  Profesionales  Trabajadores

el Superiores y Técnicos y Otros |
Enersis 31 106 105 242
Endesa 58 1.658 221 1.937
Chile (1)
Chilectra (2) 22 487 21 720
Rio Maipo 1 53 22 76
Edesur 32 1.611 608 2.251
Edelnor 14 357 194 565
Cerj 34 874 543 1451
Codensa 19 726 57 802
Coelce 25 538 838 1.401
Synapsis (3) 15 659 52 726
Cam (4) 6 569 219 794
Inm. Manso 4 12 13 29
de Velasco
TOTAL 261 7.650 3.083 10.994

(1) Incluye: Endesa Chile, Ingendesa, Pangue, Pehuenche,
Celta, San Isidro, Central Costanera, El Chocén, Edegel,
Emgesa, Betania, Cachoeira Dourada, Infraestructura
Dos Mil, Autopista Los Libertadores, Autopista del Sol y
Tanel EI Melon.

(2) Incluye: Empresa Eléctrica de Colina.

(3) Incluye: Synapsis Chile, Synapsis Argentina, Synapsis
Colombia, Synapsis Brasil y Synapsis Peru.

(4) Incluye: Cam Chile, Cam Argentina, Cam Brasil, Cam
Colombia y Cam Peru.

Este afio se continué con el reordenamiento en

el uso de instalaciones fisicas del Grupo en Chile
con el traslado de Enersis a su nueva sede en
Santa Rosa N°76, Santiago. Con esto, se logré que
en un mismo edificio estén presentes y operen las
cabeceras regionales de las lineas de negocio del

Grupo.

Se definié el modelo de Gestién de Contratistas
para Latinoamérica, inicidndose en agosto
su difusién a las empresas del Grupo en

Latinoamérica y el seguimiento en lo que respecta

a la implantacién del modelo en las mismas.
Adicionalmente, se trabaj6 en conjunto con la
Linea de Negocio de Distribucién Regional en
la generacién de bases de licitacién de servicios
de distribucioén, en lo que respecta a recursos
humanos y seguridad laboral, de acuerdo a este

nuevo modelo.

En septiembre de 2002, entré en produccién

el sistema de recursos humanos denominado
Meta4 E-Mind Némina (producto de tecnologia
de clase mundial) y los médulos relacionados de
administracién de personal. Este sistema abarca a
todas las empresas del Grupo en Chile y permitié
homologar los distintos sistemas que hasta esa

fecha eran utilizados.

Otro hecho relevante, se relaciona con la
continuacién de los procesos de formacion de
los Directivos de la Regién en un programa

de integracién y desarrollo en Espaia,
permitiéndoles de esta forma compartir una
visién més amplia y global del negocio, as{ como
también trabajar las habilidades directivas que
son fundamentales para optimizar el potencial
de gestion de este colectivo. El programa de
formacion es la tinica actividad corporativa
que retine bajo un mismo techo a los Directivos
de diferentes paises, culturas, formaciones y
lineas de negocios por igual, permitiéndoles
comprometerse con el proyecto empresarial del

Grupo, tanto presente como futuro.

De la misma forma, para profesionales y
administrativos se mantuvieron los planes de
capacitacion realizados en el afio anterior, los que
estuvieron orientados a consolidar los valores
corporativos y el logro de los objetivos estratégicos
del Grupo, completando un total de 11.974 horas

hombre.
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Actividades

ACTIVIDADES CULTURALES

Enersis ha ratificado su compromiso con la
comunidad haciendo una fuerte apuesta por la
educacion y la cultura, como canal de integracién
y aporte real a la sociedad. El esfuerzo sostenido
que Enersis ha puesto en la cultura en los dltimos
afios, se vio coronado con el reconocimiento

de parte de la Corporacién Amigos del Arte,
institucién chilena que en el mes de agosto
otorg6 a la empresa el Gran Premio “Ernesto

Pinto Lagarrigue”, por su permanente apoyo al

b

desarrollo de la cultura en Chile. Esta distincidn,
segin argumentd Amigos del Arte, fue concedida
a Enersis como un reconocimiento a la compailia,
que “a través del tiempo ha sustentado una
politica de indudable bien prblico, la cual

ha favorecido incuestionablemente tanto a
nuestros artistas nacionales, como a una masiva
concurrencia, siempre agradecida de cada
posibilidad que se le ofrece para conocer y

admirar las variadas facetas de cada expositor”.

Es por ello que el prestigioso galardén obtenido
vino a ratificar la buena senda marcada con las
actividades que, afio tras afio, viene realizando
Enersis en el &mbito de la cultura y que, durante

el afio 2002, se resume en:

II Concurso Latinoamericano

de Pintura

Por tercer aflo consecutivo, Enersis organiz6 un
encuentro para fomentar la pintura. La iniciativa
que partié en el afio 2000 como un concurso

para pintores chilenos, continué en 2001 con
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una muestra a nivel latinoamericano. Dado el

gran éxito de este certamen, durante el segundo
semestre de 2002 se realizé el II Concurso
Latinoamericano de Pintura, que bajo la temdtica
“Energia y Mundo”, concentrd un selecto grupo
de 25 destacados artistas de Argentina, Brasil,

Chile, Colombia y Pert.

El encuentro tuvo su punto culminante en la
ceremonia de inauguracién de la exposicién de
todas las obras participantes, a fines de octubre,
en el Museo de Artes Visuales de Santiago. En
dicha ocasién se efectud la premiacién de los
mejores trabajos, seleccién que estuvo a cargo de
un jurado internacional liderado por el director
del Museo Nacional de Bellas Artes. El primer
lugar lo obtuvo el artista brasilefio Abraham
Palatnik, quien se hizo acreedor de un premio
de US$ 15.000. El segundo y tercer puesto
correspondieron a los pintores colombianos
Santiago Cérdenas y Marfa Cristina Cortés,

respectivamente.

IHluminacion de Iglesias

El compromiso adquirido por Enersis y la
Fundaci6én Endesa, en conjunto con sus filiales
Chilectra y Endesa Chile, con la Conferencia
Episcopal chilena para iluminar catedrales,
iglesias y templos religiosos del pais por un
monto total de US$ 1,2 millén en cinco afios,

se tradujo en la realizacién de un total de siete
proyectos en el afio. Asi, durante 2002 se doté
de moderna iluminacién a las iglesias Sagrado
Corazén de Jestus de Puerto Varas, San José de
la Unién, Catedral Metropolitana de Santiago,
Templo Votivo de Maipu, Catedral de Valparaiso,
Basilica Corazén de Maria de Antofagasta y
Catedral de Copiap6. Estos proyectos se suman
a los realizados el afio anterior, totalizando once

templos que han estrenado nueva iluminacién.

Feria Internacional del Libro

Enersis fue por undécimo afio consecutivo el
auspiciador general de la Feria Internacional del
Libro de Santiago, encuentro de las letras y la

cultura que afio tras afio retdine a mds de 200.000
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asistentes en el recinto del Centro Cultural de que sirvié de base para el libro “Luces de

la Estacién Mapocho. Ademads de su rol como Modernidad”, todo un hito en el 4&mbito del
patrocinador, la empresa realiz6 también un rescate histérico de la ciudad de Santiago.
concurso diario entre los asistentes, que implicé Durante 2002 se continud con la restauracién y
el sorteo de diez bibliotecas con libros avaluados catalogacién de las piezas fotograficas, cercanas
en medio millén de pesos cada una. a las 20.000 unidades, entre placas de vidrio,

acetatos y positivos. Asimismo, la exposicién
Centro de Informacion de la Energia itinerante con una seleccién de 60 imdgenes ya
La compaiiia ha desarrollado un papel destacado ha sido presentada en Antofagasta, Copiapé y
en la difusién de informacidn relativa a la energia  Santiago.

eléctrica para nifios y jévenes, enmarcado en

los aspectos educativos que ha determinado el Enersis también particip6 en la donacién de
Ministerio del ramo. Durante 2002, el Centro bibliotecas para escuelas ptiblicas rurales
de Informacién de la Energia recibi6 a cerca de de escasos recursos, el auspicio al concurso
7.000 estudiantes de entre 5 y 18 afios de edad, de cuentos de la SOFOFA y la Bienal de
quienes aprendieron los pormenores del proceso Arquitectura, ademds de seminarios sobre

productivo y de distribucidén de la energia energia y encuentros del sector.
eléctrica. También en el dmbito social

destacé su aporte a la camparia

Otras Iniciativas “Un Techo para Chile”, en
En 2001 se inicid, en conjunto con la filial conjunto con sus filiales Endesa
Chilectra, el rescate del Archivo Fotografico Chile y Chilectra.
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ACTIVIDADES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2002 se observa un
coeficiente de endeudamiento a nivel consolidado

de 1,5 veces.

Los cambios de la deuda de la compaiiia ocurridos
durante el afio 2002 estuvieron orientados
fundamentalmente a refinanciar deuda existente,

con el propésito de mejorar sus condiciones.

En este sentido, en el presente ejercicio, Enersis
suscribié los siguientes créditos, directamente y a

través de su Agencia en Islas Caimén:

Agosto : Citibank por US$ 25 millones
Noviembre: BBVA por US$ 48 millones

Con los recursos de estos financiamientos, se
efectuaron prepagos de los créditos bilaterales
tomados dentro del marco definido por el

denominado Plan Génesis en 1999.

En cuanto a enmiendas de convenios de crédito,
durante el afio se prorrogaron los créditos con
Elesur por aproximadamente UF 60 millones y
los créditos bilaterales con el ABN por US$ 100
millones y con el Banco de Tokio por US$ 50

millones.
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Negocios

EXPANSION HISTORICA

Enersis es el Grupo eléctrico privado mds grande
de Ameérica Latina, lo que se ha logrado mediante
un crecimiento estable y equilibrado en sus
negocios eléctricos, generacién y distribucién,
como también en negocios relacionados a estas

actividades.

El desarrollo del negocio de distribucidén de
energia eléctrica lo ha realizado en conjunto con
su filial Chilectra S.A., empresa destinada a la
distribucién de energia eléctrica en la Regién
Metropolitana y en el extranjero. También
participa en distribucién y venta de energia
eléctrica con su filial, Compafiia Eléctrica del
Rio Maipo S.A. en las zonas aledafias a las de
Chilectra.

Sus inversiones en generacién de energfa eléctrica
en el pafs y el extranjero las ha desarrollado

a través de su filial Empresa Nacional de
Electricidad S.A. (Endesa Chile).

Adicionalmente, estd presente en negocios
que complementan sus actividades principales
mediante participacién mayoritaria en las

siguientes compaifiias:

Synapsis Soluciones y Servicios IT Ltda.

Destinada a suministrar servicios y equipos
relacionados con la computacién y el

procesamiento de datos.

Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda.

Dedicada al negocio inmobiliario, mediante el
desarrollo integral de proyectos inmobiliarios y a
la administracién, arriendo, compra y venta del
patrimonio inmobiliario de Enersis y filiales en
Chile.

Compaiiia Americana de Multiservicios Ltda.
Sus dmbitos de accién estdn relacionados con las
operaciones comerciales y otras en redes para
empresas de servicio puiblico, preferentemente,
en servicios de sistemas de medidas para

utilities y como agente de compras, importador

y exportador, y también comercializador y
proveedor de materiales para las empresas filiales

de Enersis y terceros.

INTERNACIONALIZACION

Enersis comenz6 con su proceso de expansion
internacional durante 1992, mediante la
participacién en distintas privatizaciones de los
paises vecinos del continente, desarrollando
asf una presencia significativa en los sectores

eléctricos de Argentina, Perd, Colombia y Brasil.

En julio de ese afio, Distrilec Inversora S.A.,
sociedad en que participa Enersis, se adjudicé
Edesur, empresa que distribuye energia eléctrica
en la ciudad de Buenos Aires, Argentina. Con
posterioridad, en diciembre de 1995, Enersis
adquirié un 39% adicional de la referida empresa,

convirtiéndose en controladora de la misma.
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Entre julio de 1994 y diciembre de 1995, Enersis,
a través de la sociedad denominada Inversiones

Distrilima S.A. adquiri6 el 60% del capital

accionario de la Empresa de Distribucién Eléctrica

de Lima Norte S.A. (Edelnor), en Perii. También

en ese mismo afio adquirié Edechancay.

Durante 1996, Enersis incursioné por primera
vez en el mercado brasilefio, adquiriendo
conjuntamente con otros socios parte importante
de las acciones de la Companhia de Eletricidade
do Rio de Janeiro (Cerj), la que distribuye energia

eléctrica en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil.

En 1997, Enersis participd con éxito, a través de
un consorcio, en el proceso de capitalizacién y
consiguiente adquisicién del control de Codensa
S.A. ESP, sociedad que se reservo el negocio de la
distribucién eléctrica de la ciudad de Bogotd y en

el departamento de Cundinamarca, Colombia.

A principios de 1998, Enersis nuevamente volvié
a incursionar en el mercado brasilefio. Esta

vez mediante un consorcio que se adjudicé el
control de la Companhia Energética de Ceard S.A.

(Coelce), empresa que distribuye electricidad en el

norte del Brasil, en el Estado de Ceara.

Durante 1999, Endesa se convirtié en controlador
de Enersis. A través de una Oferta de Adquisicién
de Acciones (OAA), en la que ofreci6 $320 por
cada titulo, la multinacional adquirié otro 32% de
Enersis, que sumado al 32% que compré en agosto
de 1997, situé su participacioén final en 64%.

La operacion, concretada el 7 de abril de 1999,

supuso una inversién de US$ 1.450 millones.

El 11 de mayo de 1999, Enersis adquirié un 35%
adicional de Endesa Chile, pues ya posefa un 25%
de ésta. Alcanzé con ello practicamente el 60%
de la propiedad de la generadora, convirtiéndose
en la sociedad matriz de esa empresa y
consoliddndose entre los primeros grupos

eléctricos privados de América Latina.

En el afio 2000 se realizaron importantes
operaciones que se pueden resumir en las
siguientes: se aumento el capital de la compaiiia
en US$ 520 millones y se incorporaron US$ 1.400
millones, como consecuencia de la venta de

las filiales Transelec, Esval, Aguas Cordillera y
las desinversiones inmobiliarias, en el marco

estratégico previsto en el Plan Génesis.




Durante el afio 2001 se efectuaron importantes

inversiones: US$364 millones para incrementar
la participacién de la empresa en el capital social
de Chilectra; US$ 150 millones en la adquisicién
de un 10% del capital social de Edesur, en
Argentina, que estaba en poder de los trabajadores
de la empresa; US$ 132 millones para aumentar
la participacién en la brasilefia Cerj; y US$23
millones para aumentar en 15% la participacién

de Enersis en Rio Maipo.

DESARROLLO Y CRECIMIENTO

El objetivo principal de Enersis es maximizar
el valor econ6mico de su patrimonio a

través de un crecimiento estable fundado en
negocios eléctricos rigurosamente evaluados
y administrados. El cumplimiento de dicho
objetivo estd sustentado en una estrategia de
inversiones enfocada a aumentar el valor de
las empresas filiales y coligadas asi como a la

adquisicién de nuevas empresas.

Un factor clave de esta estrategia considera la
realizacién de inversiones que demanden en
forma significativa la experiencia, las habilidades
gerenciales y capacidades de operacién de
Enersis y sus filiales. Este requisito exige realizar
inversiones en empresas en las cuales se tenga
definitiva injerencia en su gestién y operacién, asi
como la facultad de aprobacién o rechazo de sus

proyectos de inversion.

Otro factor de desarrollo consiste en disponer

de un excepcional equipo de profesionales

que interactdan activamente con las filiales,
asesordndolas en la evaluacién de sus proyectos
de inversién y que estdn permanentemente atentos
a nuevas oportunidades en las respectivas dreas

de negocios en el mercado latinoamericano.
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Los factores antes expuestos permiten a

Enersis realizar inversiones que contribuyen al
crecimiento de las utilidades con una adecuada
ponderacion de los riesgos derivados de los

negocios en que participa.

INVERSIONES Y DESINVERSIONES

Chile

La inversién mds importante en Chile durante el
aflo 2002 fue la continuacién de la construccién
de la central hidroeléctrica Ralco, que estd siendo
desarrollada por la filial Endesa Chile. Durante

el afio se invirtieron US$ 119 millones en la
construccién de la central y se alcanzé un avance

fisico de un 74% al finalizar el afio.

Continuando con el Plan Génesis, Enersis obtuvo
US$13 millones por la venta de propiedades y
sitios industriales y macrolotes de los distintos
proyectos inmobiliarios de Inmobiliaria Manso de

Velasco.

Brasil

Durante el afio 2002 Enersis fortaleci6 la posicién
financiera de la Companhia de Eletricidade do
Rio de Janeiro (Cerj) mediante la conversién en
capital de US$100 millones en bonos convertibles
y mediante una ampliacién de capital por otros

US$ 100 millones, en curso.

Siguiendo el objetivo estratégico de aumentar
la presencia en el sector de generacién en
Brasil, Enersis junto con Endesa prosigui6

la construccion de la Central Termoeléctrica
Fortaleza en el estado de Ceard. Durante el

afio 2002 Enersis realiz6 un aporte de capital
de US$ 21 millones para el desarrollo de esta
central, con una potencia instalada de 310 MW

y una inversién prevista de US$ 203 millones,
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v que abastecerd a la distribuidora Coelce a
partir del aflo 2004. De esta manera se asegura
el suministro eléctrico de Coelce cuyo mercado
presenta uno de los mayores indices de

crecimiento de Brasil.

También comenzé la operacién comercial de
la segunda fase de la interconexion eléctrica
entre Argentina y Brasil. En mayo se inicié

la operacién del primer médulo de 550 MW

y en agosto el segundo médulo de otros 550
MW, con lo cual se completa una capacidad de

transmisién de 2.200 MW entre ambos paises.

Peru

Durante el afio 2002 Enersis invirtié

USS$ 1,6 millén para aumentar su participacién
en el capital social de Distrilima en un 1,73%,
sociedad mediante la cual controla la

distribuidora Edelnor.
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PERSPECTIVAS PARA EL ANO 2003

Chile

Durante el afio 2003 se desarrollard el plan de
fortalecimiento financiero de Enersis, mediante el
aumento de sus fondos propios, la venta de activos
y reduccién de deudas ademds de continuar con

el proceso de consolidacién y mejora de eficiencia

marcado por el Plan Génesis.

Este plan contempla aumentar los fondos propios
por un monto aproximado de US$ 2.000 millones.
Esta ampliacién de capital se planteard abierta a
todos los accionistas de Enersis y que se pueda
materializar mediante aportaciones dinerarias y/o
por capitalizacién de deudas que los accionistas

tuvieran.

También se sustituird parte de la financiacién

que Enersis ha aportado a alguna de sus filiales




y coligadas por deuda que suscriban éstas con

terceros.

Se contempla la desinversién de activos, mediante

la puesta en venta de la distribuidora Rio Maipo,
Inmobiliaria Manso de Velasco y un conjunto de

inmuebles de propiedad del Grupo.

Por su parte, la filial Endesa Chile proseguird la
construccién de la central hidroeléctrica Ralco,
que estd siendo desarrollada en el rio Biobio, la
cual se espera entre en funcionamiento durante el
afio 2004.

Brasil

Se proseguird con el desarrollo del proyecto
termoeléctrico de Fortaleza y la mejora de la
gestién de las distribuidoras Companhia de
Eletricidade do Rio de Janeiro (Cerj) y Companhia
Energética de Ceard S.A. (Coelce).

Colombia

Esta previsto que Codensa mantenga sus
actuaciones en el drea de reduccién de pérdidas y
de mejora de la calidad de servicio, sosteniendo
la orientacién al cliente y la rentabilidad como

objetivos de la gestion futura.

POLITICA DE INVERSIONES
Y FINANCIAMIENTO DEL ANO 2002

La Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 11
de abril de 2002, aprobé la Politica de Inversiones

y Financiamiento, que se seflala a continuacién:
1. INVERSIONES
(a) Areas de inversién

Enersis efectuard inversiones, segin lo

autorizan sus estatutos, en las siguientes dreas:

e Aportes para inversién o formacién de

empresas filiales o coligadas cuya actividad
sea afin, relacionada o vinculada a la energfa
en cualquiera de sus formas o naturaleza o al
suministro de servicios piblicos o que tengan

como insumo principal la energfa.

¢ Inversiones consistentes en la adquisicién,
explotacién, construccién, arrendamiento,
administracién, comercializacién y enajenacién
de toda clase de bienes inmuebles, sea

directamente o a través de sociedades filiales.

e Otras inversiones en toda clase de activos

financieros, titulos y valores mobiliarios.

(b) Limites mdximos de inversién
Los limites mdximos de inversién por cada drea

de inversién corresponderdn a los siguientes:
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i) Inversiones en sus filiales del sector eléctrico,

las necesarias para que estas filiales puedan

cumplir con sus respectivos objetos sociales.

ii) Inversiones en otras empresas filiales, tales que,
la suma de las proporciones de los activos fijos
correspondientes a la participacién en cada una
de estas otras empresas filiales, no supere a la
proporcién de activo fijo correspondiente a la
participacién en las filiales del sector eléctrico

y de Enersis S.A.

iii) Otras inversiones, tal que el activo contable
depurado de Enersis S.A. calculado sobre la
base del balance individual represente, como
proporcion del activo de Enersis S.A., un
porcentaje no inferior al establecido en el inciso
1° del articulo 45 bis del D.L. N° 3.500, en tanto

esta disposicién se mantenga vigente.

(c) Participacion en el control de las dreas de
inversion
Para el control de las dreas de inversién y de
acuerdo a lo que establece el objeto social de
Enersis S.A., se procederd en la medida de lo

posible, de la siguiente forma:

¢ Se propondré en las Juntas de Accionistas de
las sociedades an6nimas filiales y coligadas,

la designacién de directores que correspondan

a la participacién de Enersis S.A. en las
mismas, debiendo provenir estas personas
preferentemente de entre los directores o
ejecutivos tanto de la Sociedad como de sus

empresas filiales.

Se propondra a las empresas filiales las
politicas de inversiones, financiamiento y
comerciales, asf como los sistemas y criterios

contables a que éstas deberdn cefiirse.

Se supervisard la gestién de las empresas

filiales y coligadas.

¢ Se mantendra un control permanente de los

limites de endeudamiento y del activo contable
depurado, de forma tal que las inversiones o
aportes que se realicen o se planifique realizar
no impliquen una variacién fuera de norma

de los pardmetros que definen los limites
méximos de inversiones. Dicho control, en lo
que respecta al Activo Contable Depurado, se

mantendrd en tanto éste permanezca vigente.

2. FINANCIAMIENTO

(a) Nivel mdximo de endeudamiento

El limite mdximo de endeudamiento de
Enersis S.A. estard dado por una relacién deuda
total/patrimonio mds interés minoritario igual a

1,75 veces del balance consolidado.

(b) Atribuciones de la administracién para

convenir con acreedores restricciones al
reparto de dividendos

Sélo se podrdn convenir con acreedores
restricciones al reparto de dividendos, si
previamente tales restricciones han sido
aprobadas en Junta General de Accionistas

(Ordinaria o Extraordinaria).
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(c) Atribuciones de la administracion para
convenir con acreedores el otorgamiento de
cauciones
La administracién de la sociedad podra
convenir con acreedores el otorgamiento de
cauciones reales o personales, ajustdndose a la

ley v a los estatutos sociales.

(d) Activos esenciales para el funcionamiento
de la sociedad
Son activos esenciales para el funcionamiento
de Enersis S.A., las acciones representativas
de los aportes que ésta efectie a sus filiales
Chilectra S.A. y Compaiiia Eléctrica del Rio
Maipo S.A.

FACTORES DE RIESGO

Enersis es una sociedad de inversiones
cuyos activos se encuentran adecuadamente
diversificados en cinco paises de la regién, lo
cual le otorga un perfil de riesgo corporativo

equilibrado.

Anélogamente, los flujos financieros de Enersis
siguen la misma suerte de diversificacién, con
la adicional ventaja de corresponder a negocios
de generacién, distribucién y otros relacionados,
lo cual le otorga mayor estabilidad a la situacién

financiera de la compainia.

Lo anterior ha sido debidamente ponderado por
las agencias clasificadoras de riesgo nacionales
e internacionales. En efecto, dichas firmas
reconocen, entre otro factores, que una de las
fortalezas del Grupo descansa en el balanceado
portafolio de inversiones, lo que ha permitido a
Enersis mantener su clasificacién de compaiifa

“Investment Grade”, a pesar de las contingencias

experimentadas por la regién durante los dltimos

afnos.

La clasificacién de riesgo de Enersis, tanto

internacional como nacional, a diciembre de 2002

es:
Deuda en moneda local BBB+ BBB -
Deuda en moneda extranjera BBB+ BBB Baa3
o — 1era Clase 1era Clase
Nivel 1 Nivel 1
Bonos AA- AA-

La estrategia corporativa aplicada por el Grupo
para contener los riesgos inherentes a una
sociedad de inversiones en el negocio eléctrico,
ha sido administrar en forma prudente y
responsable los activos de la sociedad. Esta
politica se ha materializado, en el dltimo afio, en
el fortalecimiento de la caja, disminucién de la
deuda, mejoramiento de los indices de calidad
de servicio, concentracién en las actividades
primarias y monitoreo permanente de la
situacién econémica y regulatoria en cada pais

de operacidn.

Una medida concreta en el contexto global de
manejo proactivo del riesgo del Grupo, fue la
creacién, durante el afio 2001, del Comité de
Riesgos del Grupo Enersis, instancia destinada a
identificar los més diversos riesgos que puedan
afectar a la compaiifa y proponer oportunamente
las necesarias medidas de contencién. Este Comité
ha elaborado un mapa de riesgos del Grupo y estd
operando bajo las méds modernas técnicas de la

Administracién de Riesgo Empresarial.
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IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Razén Social
Empresa Nacional
de Electricidad S.A

Tipo de Sociedad
Sociedad Andénima Abierta

RU.T
91.081.000-6

Endesa

Sitio Web
www.endesa.cl

Direccién
Santa Rosa N°76, Santiago

Teléfono

Correo Electrénico
(56-2) 630 9000 i i

d. cl

Fax
(56-2) 635 4720
(56-2) 635 3938

Inscripcién en el Registro
de Valores
N°114

Chile

PROPIEDAD DE LA COMPANIA

Enersis, su principal accionista con 60% de
propiedad, ha canalizado a través de ella su
inversién en el drea de generacién eléctrica. Sus

accionistas son:

Enersis 60,0 %
ADR’s 45%
AFP 18,7 %
Personas naturales 7,5 %
Otros 9.3 %

ACTIVIDAD OPERACIONAL

Las principales actividades que desarrolla
Endesa Chile y sus filiales estdn relacionadas
con la generacién y comercializacién de

energia eléctrica y, adicionalmente, la venta de
servicios de consultorfa e ingenieria en todas sus

especialidades.

Endesa Chile es la principal empresa generadora
de energia eléctrica y una de las mds grandes
empresas del pafs. En Chile opera un total de
3.935 MW de potencia, lo que representa el 37,1%
de la capacidad instalada en el pafs. Un 73,7%

de la capacidad instalada de Endesa Chile y sus

filiales en el pais es hidrdulica y el resto, térmica.

Auditores Externos
Ernst & Young Serv. Prof.
de Auditoria Ltda.

Objeto Social

Generacion y suministro de
energia eléctrica, venta de
servicios de consultoria e
ingenieria en el pais y en el
extranjero y la construccion
y explotacién de obras de
infraestructura.

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 1.009.510.570

Su generacién anual alcanz6 los 16.286 GWh y
las ventas de energia eléctrica alcanzaron 18.344
GWh en el afio 2002.

Endesa participa en el Sistema Interconectado
Central (SIC), principal sistema interconectado
del pais, que se extiende por donde vive
aproximadamente el 93% de la poblacién
nacional. Endesa Chile y sus filiales en el pais
tienen una capacidad instalada de 3.753 MW en
este sistema, que representa aproximadamente el
53,6% del SIC.

La compaiiia también participa en el Sistema
Interconectado del Norte Grande (SING), a través
de su filial Celta e indirectamente a través de

la empresa Gasoducto Atacama Chile Limitada

y GasAtacama Generacién Limitada, dando
suministro a diversas empresas mineras y con
ventas en el mercado spot. La capacidad instalada
en este sistema alcanza 182 MW, que representa
el 5,1% del SING, y al incluir a GasAtacama
Generacién, donde Endesa Chile participa con un
50% de propiedad, la capacidad instalada en el
SING alcanza a 25,7%.

Endesa Chile tiene presencia en Argentina a
través de Central Costanera S.A. e Hidroeléctrica

El Chocén S.A. y opera un total de 3.622 MW

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS



Estructura de Propiedad Directores Principales Ejecutivos Gerente de Recursos Humanos Gerente de Planificacion

60% Rodolfo Martin Villa Gerente General Juan Carlos Mundaca Alvarez Energética

Jaime Bauzd Bauzd Héctor Lépez Vilaseco Rafael Errdzuriz Ruiz-Tagle
DIRECTORIO José M. Hidalgo Martin-Mateos Gerente de Planificacién y
Presidente Emilio Garcia Diez Gerente de Comunicacion Control Gerente de Produccion y
Luis Rivera Novo Andrés Regué Godall Rodolfo Nieto Maturana Julio Valbuena Sdnchez Transporte

Antonio Tuset Jorratt Rafael Mateo Alcald
Vicepresidente Leonidas Vial Echeverria Fiscal Gerente de Trading y
Antonio Pareja Molina Carlos Martin Vergara Comercializacién Gerente de Generacion Chile

José Venegas Maluenda Claudio Iglesis Guillard

Gerente de Finanzas
Alfredo Ergas Segal

de potencia, lo que representa el 16% del total
del Sistema Interconectado Argentino, con una
generacién anual de 7.168 GWh y ventas anuales
de 7.897 GWh

En Brasil, por medio de Centrais Elétricas
Cachoeira Dourada S.A., opera un total de

658 MW de potencia, lo que representa,
aproximadamente, el 1% de la capacidad
instalada en ese pais, con una generacién anual de
2.467 GWh y ventas anuales de 3.591 GWh.
Asimismo, a través de la linea de interconexién
con Argentina, operada por CIEN, se agregan
2.000 MW adicionales a dicho mercado, energia y
potencia que es respaldada por la filial argentina

Central Costanera S.A.

En Pery, por medio de Edegel, opera un total de
1.003 MW de potencia, que representa el 23% del
sistema peruano, con una generacién anual de

4.279 GWh y ventas anuales de 4.158 GWh.

Finalmente, en Colombia, a través de Central
Hidroeléctrica de Betania S.A. E.S.P. y de la
empresa de generacién Emgesa, opera un total de ~ PROYECTOS ELECTRICOS

2.732 MW de potencia, lo que representa el 20%

de la capacidad instalada colombiana, con una Las principales actividades y proyectos
generacién anual de 10.616 GWh y ventas anuales  desarrollados durante el afio 2002 se indican a
de 14.639 GWh. continuacion:
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Proyecto CIEN Interconexion Energética
Argentina-Brasil

Con fecha 1 de agosto de 2002 entr6 en operacién
comercial el cuarto y ultimo médulo de la
Estacién Conversora de Garabi (Brasil), con lo cual
culminé un ambicioso proyecto que ha tenido

que sortear numerosas dificultades geograficas y
técnicas, que lo convierten no sélo en uno de los
modelos desde el punto de vista tecnolégico, sino
en la interconexidn eléctrica mds importante de

América Latina y una de las més avanzadas del

mundo.

-

MEMORIA ANUAL

La inversién global del proyecto ha supuesto
un desembolso de poco méas de 700 millones

de ddlares. Con este esfuerzo inversor,

el Grupo aporta mds de la mitad de los
requerimientos anuales de capacidad de Brasil,
cifra extraordinaria cuando se compara con la
participacién que tienen sus empresas en ese

mercado.

Finalmente, el proyecto CIEN estd completamente
operativo, con practicamente toda su capacidad
contratada. Los contratos son: 300 MW con
Tractebel, 700 MW con Furnas, 800 MW con
Copel y 200 MW con Cerj, que totalizan 2000 MW.
Adicionalmente, en el corto plazo la compaiifa
deberd suministrar a Coelce (106 MW en el

afo 2003 y 54 MW en el afio 2004) con energia

comprada de Petrobras.

ENERSIS



Proyecto Ralco
El proyecto Ralco se sitia en la zona del Alto
Biobio, aproximadamente a 120 km al sudeste de
la ciudad de Los Angeles y a unos 30 km aguas
arriba de la central Pangue. El proyecto contempla
la construccién de diversas obras que constituirdn
una central de embalse, cuya potencia nominal
serd de 570 MW y permitird aportar anualmente

al Sistema Interconectado Central (SIC) una

generacién promedio de 3.100 GWh.

A diciembre de 2002 el avance fisico de la

construccién de las obras es de un 73,9%.

Respecto de materias ambientales del proyecto,
durante el afio 2002, Endesa Chile ha continuado
desarrollando exitosamente todos los planes y
programas comprometidos, logrando significativos
avances, tanto en lo ofrecido en el estudio de
impacto ambiental, como en las impuestas por

las resoluciones de calificacién ambiental del

proyecto.

Proyecto Enlace Central Ralco al SIC

Este proyecto considera la construccién de una
linea de transmisién de 2x220 kV y 140 km de
longitud, que unird la central Hidroeléctrica Ralco
con la subestacién Charrda, punto en el cual se
entregard la energfa al Sistema Interconectado

Central.

Durante el afio 2002 se continu6 logrando
acuerdos de servidumbres de paso con
propietarios afectados por la linea. Por otra parte,
la tramitacién de concesidn eléctrica se encuentra

en su etapa final.

La materializacién de este proyecto estd a cargo
de Abengoa Chile S.A., bajo la modalidad que
Endesa Chile pague un peaje anual por 20 afios,

plazo en el cual la linea de transmisién pasa

a ser de su propiedad. Durante el afio 2002 el

contratista avanzé en excavaciones, construccién
de fundaciones, montaje de estructuras y tendido
de conductor. Estd previsto la puesta en servicio

para el segundo semestre del afio 2003.

OTROS NEGOCIOS

Dentro de los otros negocios se puede destacar

la empresa Ingendesa, que particip6 en
importantes proyectos de inversién en Chile y en
Latinoameérica, particularmente en las dreas de
energfa, infraestructura, mineria, obras publicas

y telecomunicaciones, a través de servicios
realizados tanto a las empresas del Grupo, como a

otros clientes no relacionados.

Adicionalmente, Endesa Chile gestiona las
empresas Sociedad Concesionaria Ttnel

El Mel6n S.A. que opera en la Ruta 5 Norte; la
Sociedad Concesionaria Autopista del Sol S.A.
que consiste en el diseflo, construccion y
explotacién del camino Santiago - San Antonio
y un nuevo trazado de 24 kilémetros en el

tramo urbano Santiago-Malloco; y Sociedad
Concesionaria Autopista Los Libertadores, que
contempla la ampliacién y el mejoramiento de la

actual carretera General San Martin.
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IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Razén Social
Chilectra S.A

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Abierta

RUT
96.524.320-8

Direccion
Santa Rosa N°76, Piso 8
Santiago, Chile

Casilla
1557, Santiago

Sitio Web
Teléfono www.chilectra.cl
(56-2) 675 2000

Correo Electrénico
Fax rrpp@chilectra.cl

(56-2) 675 2999

Chilectra

PROPIEDAD DE LA COMPANIA

Enersis, su principal accionista con 98,2% de
propiedad, la ha destinado como su operador en
las inversiones que realiza en el drea del negocio

de la distribucién de energia.

ACTIVIDAD OPERACIONAL

Chilectra es la empresa de distribucién de energia
eléctrica més grande de Chile. Comprende 33
comunas de la Regién Metropolitana y abarca
2.118 km? dentro de su drea de concesién. Cuenta
con 555 kilémetros de distintas lineas de circuitos
de alta tensién. También posee un total de 52
subestaciones y cuenta con 122 transformadores

de poder con una capacidad de 4.927 MVA.

Ventas y Compras de Energia

Las ventas fisicas de energia alcanzaron durante
el aflo 2002 a 9.952 GWh, lo que representa un
incremento de 3,8% con respecto a igual periodo
del afio 2001. Del total de energia vendida, un
29,1% corresponde a ventas residenciales, 26,9%
al sector industrial, 21,5% al sector comercial y

un 22,5% a otros sectores.

Chilectra compré energia durante 2002 a varias
generadoras del pais, entre ellas Endesa Chile
(30,0%), AES Gener S.A. (34,6%), Pangue S.A.

Inscripcién Registro de Valores
N°321

Auditores Externos
Deloitte & Touche Sociedad de
Auditores y Consultores Ltda.

Nimero Total de Acciones
366.045.401

B e

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 282.119.751

Nemotécnico en Bolsas Chilenas
Chilectra

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
98,2%

(11,7%), Colbtin S.A. (18,6%), Puyehue S.A.
(1,1%), ESSA (1,1%) y otros (2,9%).

Proceso Tarifario

Las tarifas de suministro de energia eléctrica,

de acuerdo a la legislacién vigente (DFL N°1 de

1982 del Ministerio de Mineria) se fijan cada

cuatro afios. La préxima revisién de las tarifas de

suministro corresponderd durante 2004.

Pérdidas de Energia

Durante el afilo 2002, Chilectra continué con los

esfuerzos en el control de las pérdidas de energia.

Se realizaron inspecciones a clientes cerrados

o con demandas dudosas, se mantuvieron los

niveles de inversién en nuevos proyectos de

medidas técnicas y en el control y mantenimiento

de los ya existentes, en conjunto con las

actividades preventivas y correctivas realizadas

en terreno, se inspeccionaron la totalidad de los

empalmes de grandes clientes y se implement6 el

Plan Especial de Retiro de arranques y cierre de

cajas de distribucién.

El conjunto de estas medidas y actividades

permitieron mantener el indice de pérdida de

energia en valores relativamente constantes,

llegando éste a un nivel de 5,6% al término de

este periodo.
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DIRECTORIO
Presidente
Jorge Rosenblut Ratinoff

Objeto Social

Explotar, en el pais o en el
extranjero, la distribucién y
venta de energia eléctrica,
hidrdulica, térmica, calérica o
de cualquier naturaleza.

Vicepresidente
José M. Ferndndez Norniella

Actividad Comercial

Los clientes sumaban 1.319.428 al 31 de
diciembre de 2002, lo que representa un
incremento de 2,4% con respecto a igual periodo

de 2001.

Se prosiguid con el proceso de fortalecimiento

y posicionamiento de la empresa en el mercado
de distribucién de energia, prestando servicios

y entregando productos eléctricos al interior

del hogar, a las empresas e industrias. En esta
perspectiva, Chilectra intensificé el plan de venta
de productos que utilizan como insumo la energia
eléctrica, como también de servicios, tales como
seguro de energia protegida, pago electrénico via
Internet y otros, realizdndose de esta manera cerca

de 8.000 ventas por estos conceptos.

Mencién especial merece el histérico acuerdo
logrado con Metro S.A. para proveer el servicio
de transporte de electricidad a través de las redes
de Chilectra para las actuales y futuras lineas de
transporte ptblico, colocando a disposicién de
Metro S.A. hasta 150.000 kW desde mediados
del afio 2004 y por un plazo de 30 afios. Este
negocio es el mds importante del afio, pues

crea una relacién de largo plazo con uno de los
consumidores més grandes del drea de concesién
de Chilectra.

Gerente Comercial
Juan C. Olavarria Couchot

Directores Titulares

Pedro Buttazzoni Alvarez
Alberto Martin Rivals
Marcelo Llévenes Rebolledo
Alvaro Quiralte Abellé
Herndn F. Errdzuriz Correa

Principales Ejecutivos

Gerente General

Julio Valenzuela Senn
Gerente de Regulacion Sectorial

Gerente de Comunicacion Guillermo Pérez del Rio

Marcelo Castillo Sibilla
Fiscal

Gerente de Distribucion Gonzalo Vial Vial

Rolando Hechenleitner Kaschel

Asimismo, durante el afio 2002 se concretaron
importantes proyectos de suministro a Grandes
Clientes, lo que implic6 aumentar la capacidad
instalada en més de 63.000 kW, como también se
renovaron importantes contratos de suministro a
largo plazo, lo que se traduce en 4.400 GWh de

ventas de energia proyectada.

Chilectra desarrollé en 2002 actividades que
favorecerdn directa o indirectamente a millones de
personas, incluso fuera de su drea de concesién.
En todas estas iniciativas, Chilectra aporté por

distintos conceptos més de $350 millones.
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IDENTIFICACION DE LA COMPANI

Razén Social
Compaiiia Eléctrica del Rio
Maipo S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Andénima Abierta

RUT
96.557.330-5

Casilla
30, San Bernardo

Direccion
Covadonga N°139, San
Bernardo, Chile
Correo Electronico
Teléfono riomaipo@rmaipo.enersis.cl
(56-2) 600 858 5858
Inscripcién Registro de Valores
Fax N°345
(56-2) 540 7007

Rio Maipo

PROPIEDAD DE LA COMPANIA

Enersis, su principal accionista, controla al 31 de
diciembre de 2002 el 98,7% de las acciones de la

compaiiia.

ACTIVIDAD OPERACIONAL

Rio Maipo es la cuarta empresa de distribucién
de energia eléctrica mds grande del pafs. Su zona
de concesién comprende las comunas de San José
de Maipo, Puente Alto, La Pintana, El Bosque,
San Bernardo, Calera de Tango, Isla de Maipo,
Talagante, Penaflor, Padre Hurtado y Curacavi,
abasteciendo a una poblacién cercana a 1.500.000
habitantes, repartidos en el drea de concesién
que abarca una superficie de 1.596 km?2. Posee

en la actualidad 27 kilémetros de lineas de alta
tensién, una subestacién de poder, y cuenta con
10 transformadores de poder con una capacidad
total de 81 MVA.

Ventas y Compras de Energia

Las ventas fisicas de energia alcanzaron en 2002
1.274 GWh, lo que representa un incremento

de 2,8% con respecto a igual periodo del afio
anterior. De este total, un 40,0% corresponde a

ventas residenciales, 7,7% al sector comercial,

Nemotécnico en Bolsas Chilenas
Rio Maipo

Auditores Externos

Deloitte & Touche Sociedad de
Auditores y Consultores Ltda.
Participacion de Enersis
(directa e indirecta)
98,7%

Nimero Total de Acciones
360.613.552

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 15.463.145

42,2% al sector industrial y un 10,1% a otros

sectores.

Adicionalmente, Rio Maipo durante 2002 compré
energia a Chilectra (98%) y a AES Gener (2%).

Proceso Tarifario

Las tarifas de suministro de energia eléctrica,

de acuerdo a la legislacién vigente (DFL N°1 de
1982 del Ministerio de Mineria) se fijan cada
cuatro afios. La préxima revisién de las tarifas de

suministro corresponderd durante 2004.

Pérdidas de Energia

Durante 2002, Rio Maipo continué con los
esfuerzos en el control de las pérdidas de energia,
realizando un conjunto de acciones e inversiones
en nuevos proyectos de medidas técnicas, asi
como en el control y mantenimiento de las ya

existentes.

Lo anterior, en conjunto con las actividades
preventivas y correctivas realizadas en terreno,
permitieron mantener en valores relativamente
constantes y hacia fin de afio mejorar el indice
de pérdida de energia, a pesar de la coyuntura
macroecondmica que aun presenta el pafs,
llegando éste a un nivel de 6,2% para el periodo

enero a diciembre de 2002.
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Directores Titulares

Jorge Claro Mimica

Pantaleén Calvo Garcia
Rolando Hechenleitner Kaschel
Fernando Urbina Soto
Guillermo Pérez del Rio

Objeto Social

Explotar la distribucién y
venta de energia eléctrica,
hidrdulica, térmica o de
cualquier otra naturaleza.

DIRECTORIO
Presidente
Julio Valenzuela Senn

Principal Ejecutivo
Gerente General
Alejandro Gémez Vidal

Actividad Comercial

Al 31 de diciembre de 2002, el nimero de clientes
era de 301.553, lo que representa un incremento
de 2,7% respecto a igual periodo del afio anterior.
De estos, el 96,4% son residenciales, el 2,3% son
comerciales y el 1,3% restante corresponde a

industriales y otros.

Rio Maipo dirige su trabajo comercial a lograr la
excelencia en la calidad de servicio y atencién
a sus clientes residenciales, comerciales e

industriales.

En atencién a este requerimiento y con el
objeto de contar con una herramienta para
mejorar la atencién de los clientes, Rio Maipo
realizé durante el afio 2002, tres mediciones de
calidad de servicio, de manera de fijar indices
de satisfaccion al cliente en todas las dreas de
contacto con la Empresa: Fonomaipo, Servicio
de Emergencia, Oficinas Comerciales y de Ventas
y Municipalidades. Como resultado de estas
mediciones, el indice global de satisfaccion de
clientes residenciales y PYME’s para el periodo
fue de 81,5%, lo que representa un incremento
de 1,2% respecto del afio 2001 a igual fecha.
Es importante destacar la mejora obtenida por

nuestras oficinas comerciales, en cuyo caso

nuestros clientes calificaron su desempeiio con un

indice de 77,6%, lo que significa una mejora de

6,9% con respecto a 2001.

Como parte del proyecto global de cambio de
imagen y acercamiento a sus clientes se desarrollé
una nueva boleta de consumo, cuya implantacién
se efectu6 durante el mes de noviembre. Este
cambio de formato busca la consolidacién de

la boleta como un instrumento eficiente de
comunicacién con el cliente por medio de

la entrega de una mejor informacién de sus
consumos, de nuevos productos, asi como, de
campaiias de caracter social en la que participa la

compaiiia.

As{ también, durante 2002 Rio Maipo realizé
3.074 horas de capacitacién destinadas a mejorar
la calidad de atencién, principalmente en los
siguientes temas: atencién a clientes, legislacién
vigente, suministro eléctrico, servicios y

productos de la compaiifa.
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IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Razén Social
Empresa Distribuidora Sur S.A.
(EDESUR S.A.)

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima

Edesur

Direccion Fax
San José 140 (1076), Capital (5411) 4381 - 0708
Federal, Argentina

Sitio Web

Teléfono www.edesur.com.ar

(5411) 4370 - 3700
Correo Electrénico
servicio@edesur.com.ar

ANTECEDENTES DE LA OPERACION

Edesur S.A. tiene como objetivo principal la
distribucién y comercializacién de energia
eléctrica en la zona sur de la ciudad de Buenos
Aires, comprendiendo dos terceras partes de la
Capital Federal y doce partidos de la Provincia de
Buenos Aires. Su drea de concesi6on abarca 3.309
Km?, sirviendo a un total de 2.089.997 clientes
con un nivel de ventas fisicas de 12.138 GWh, lo
cual representa un descenso de 6% con respecto a

igual periodo del afio 2001.

Con fecha 7 de enero de 2002, fue decretada la
Ley N© 25.561, que declaré la emergencia piblica
en materia social, econémica, administrativa,
financiera y cambiaria. Esta norma modificé la ley
de convertibilidad y dej6 sin efectos las cldusulas
indexatorias basadas en indices de precios

de otros paises y cualquier otro mecanismo
indexatorio en los contratos celebrados por la
administracién publica, entre ellos los de obras

y servicios publicos. De este modo, los precios y
tarifas resultantes de dichas cldusulas quedaron
establecidos en pesos a la relacién de cambio

1 peso = 1 délar estadounidense. Asimismo, la
ley autoriz6 al Poder Ejecutivo a renegociar los

contratos de obras y servicios publicos.

Auditores Externos
Pistrelli Diaz & Asociados
S.R.L.

Nimero Total de Acciones
898.585.028

Capital Suscrito y Pagado
898.585.028 Pesos Argentinos

Objeto Social

Distribucion y comercializacion
de energia eléctrica y

operaci vinculad,

DIRECTORIO

Presidente

Enrique Garcia Alvarez
(Gerente General de Enersis)

Vicepresidente
Rafael Ferndndez Morandé

La sancién de esta ley afectd la situacién de

Edesur durante el ejercicio 2002, ya que en razén

de las medidas adoptadas frente a la crisis, se

produjo una grave alteracién de la ecuacion

econdémico - financiera de la compaiiia y arrastré

a la misma a un estado de particular criticidad

respecto de la prestacién del servicio y del

cumplimiento de las obligaciones contractuales en

los términos originalmente pactados.

A efectos de tratar de recomponer esta situacién,

en el mes de febrero el Poder Ejecutivo dicté
el Decreto N2 293/02 por medio del cual se

encomendaba al Ministerio de Economia, la

mision de llevar a cabo a través de una comision

ad hoc, el proceso de renegociacién de los

contratos de obras y servicios ptblicos en un

plazo méximo de 120 dias.

El incumplimiento de este plazo original hizo

que, en el mes de septiembre, el Poder Ejecutivo
dictara el Decreto N2 1839/02, extendiendo el

término del proceso de renegociacién en otros 120

dias hébiles.

Respecto del otorgamiento de aumentos

tarifarios de urgencia y a cuenta del resultado

final del proceso de renegociacién, en el mes de

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS
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Director de Planificacién
y Control Econémico

Director Comercial
Sandro Rollan

Directores Suplentes
Santiago Daireaux

Principales Ejecutivos
Gerente General

Directores Titulares
Marcelo Silva Iribarne

(Gerente Corporativo de
Distribucién y Servicios
de Enersis)

Domingo Valdés Prieto
(Fiscal de Enersis)

Pablo Alejandro Ferrero
Juan Carlos Cassagne

Manuel Maria Benites
Pablo Casado Reboiro
Horacio Babino Garay
Jorge Gustavo Casagrande
Pablo Martin Lepiane
Alan Arntsen

Pedro Eugenio Aramburu

José M. Hidalgo Martin-Mateos

Director de Asesoria Legal
Alvaro Estivariz

Director de Recursos Humanos

Héctor Ruiz Moreno

Director de Distribucion
Daniel Héctor Colombo

Director de Servicios
Daniel Roberto Alasia

Juan Garade

Director de Administracion
v Finanzas
Juan Verbitsky

Rafael Arias Salgado Mariano Florencio Grondona

Jorge Volpe
Alfredo Mac Laughlin

diciembre el Poder Ejecutivo dicté el Decreto A pesar de lo anterior, Edesur realizé el mayor

N®2437/02, otorgando un incremento a las esfuerzo posible con el objeto de realizar las
empresas distribuidoras, cuyos efectos quedaron inversiones necesarias a efectos de sostener
suspendidos por dos resoluciones judiciales que la prestacién y calidad de servicio. El monto
han sido apeladas por el Estado Nacional y por invertido por la compaifiia en el afio 2002 fue de
Edesur. US$ 26 millones.

Toda la gestién de Edesur, en materia técnica, Como resultado de estas inversiones, Edesur logré
comercial, administrativa, fiscal y financiera en el ~ contener el nivel de pérdidas de energia en 11,6%
afio 2002, estuvo abocada a tratar de minimizar los en el afio 2002, en comparacién a los 9,9% del
graves efectos de la emergencia y de las medidas afio 2001.

adoptadas por la autoridad.

Propiedad de la Compaiia

\
Otros Accionistas  12% ’

Chilectra S.A. 16%

Enersis S.A. 16%

X
X

Distrilec Inversora S.A. 56%
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IDENTIFICACION DE LA COMPA

Razén Social
Empresa de Distribucion
Eléctrica de Lima Norte S.A.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Andénima Abierta

Direccién

Jr. Teniente Cesar Lépez Rojas
201 Urb. Maranga, San Miguel,
Lima, Peri

Auditores Externos
Gris, Herndndez y A

Teléfono
(51-1) 561 2001

Objeto Social
Dedicarse a las actividades

Directores
Emilio Garcia Diez

S.C. - Deloitte & Touche
Fax
(51-1) 452 3007 Niimero Total de Acciones
1.174.902.874
Sitio Web
www.edelnor.com.pe Capital Suscrito y Pagado
1.174.902.874 Soles Peruanos
Correo Electrénico

enlinea@edelnor.com.pe

Edelnor

ANTECEDENTES DE LA OPERACION

Edelnor es la empresa concesionaria de servicio
publico de electricidad para la zona norte de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del
Callao, asi como las provincias de Huaura, Huaral,
Barranca y Oyén. Atiende a 52 distritos en forma
exclusiva y comparte con la empresa distribuidora
de la zona sur 5 distritos adicionales. La zona de
concesién otorgada a Edelnor acumula un total de
2.440 Km?, de los cuales 1.838 Km? corresponden

a la parte norte de Lima y Callao.

Las ventas fisicas de energia en el periodo

2002 fueron 3.872 GWh, lo que representa un
incremento del 5,1% con relacién al afio 2001. Del
total de energia vendida, un 38,1% corresponde

a las ventas residenciales, 27,6% al sector
industrial, 17,3% al sector comercial y un 17% a

otros sectores.

Asimismo, durante 2002 el numero de clientes
llegé a 871.430, superior en 0,48% a los
registrados en 2001.

Edelnor durante el periodo 2002 compré energia a
6 generadoras: Electroperi (50%), Edegel (23,4%),
Eepsa (7,8%), Egenor (15,3%), Cahua (3,2%),

propias de la prestacion

del servicio de distribucion,
transmisién y generacion de
energia eléctrica.

Julio Valenzuela Senn
Fernando Fort Marie
Fernando Urbina Soto
Guillermo Morales Valentin
José Griso Ginés
DIRECTORIO

Presidente

Reynaldo Llosa Barber

Pacasmayo (0,2%) y el 0,1% restante corresponde
a la autogeneracién de los sistemas aislados que
alimentan a las zonas rurales de la zona Norte
Chico.

Las tarifas de distribucién son fijadas cada cuatro
afios y se determinan considerando una empresa
distribuidora modelo eficiente y tomando en
cuenta distintos componentes establecidos por
ley. La dltima fijacién de tarifas de distribucién
entré en vigencia el 1 de noviembre de 2001 y

culminard el 31 de octubre de 2005.

El 10 de diciembre de 2002, expertos de la
International Certification Services (SGS

del Peru S.A.C.) finalizaron la auditoria de
Certificacion al Sistema de Gestién de la Calidad
de Edelnor, concluyendo que éste cumple con las
exigencias de la norma ISO 9001:2000 en forma

satisfactoria.

Las pérdidas de energia al cierre del ejercicio
2002 llegaron a 8,5% anual, resultado que se
logré siguiendo el plan estratégico basado en el
seguimiento de alimentadores eléctricos criticos,
a través de inspecciones y normalizaciones en
redes de distribucién, como también en un mayor

control de clientes hurtadores.

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS



Principales Ejecutivos
Gerente General (*)
Emilio Garcia Diez

Gerente Comercial
Enrique Demarini Pro

Gerente de Organizacion
¥ Recursos Humanos
Carlos Ureta Solis

Gerente de Comunicacion
Maria del Pilar Ddvila Pérez

Gerente Técnico
Walter Sciutto Brattoli

Gerente de Administracién
y Control
Juan Yamamoto Shishido

Gerente Legal y de Regulacion
Luis Salem Hone

(*) En sesién de Directorio

del 16 de diciembre de

2002 fue designado Gerente
General don Ignacio Blanco
Ferndndez, acorddndose que
este nombramiento se hiciera
efectivo a partir del 16 de enero
de 2003.

Por dltimo, la estrategia planteada para

controlar la morosidad en el afio 2002 se basé

principalmente en una fuerte politica de cortes

y verificaciones de corte, que estaba orientada a

clientes con 2 facturaciones vencidas, permitiendo

de esta forma controlar el crecimiento de la nueva

deuda morosa.

Dentro del marco del programa de Emisién de

Bonos Corporativos de Edelnor, se realizaron

tres exitosas emisiones de bonos en el mercado

local. En enero de 2002 se colocé la Tercera

Emisién de bonos de Edelnor por un monto

de S/.30 millones (unos US$ 8,5 millones) a 2

afos, logrando una tasa de corte de 6,5%. En

abril de 2002 se colocaron la Cuarta y Quinta

Emisién de bonos por montos de S/.20 millones

(unos US$ 5,7 millones) y S/.19 millones

(unos US$ 5,3 millones) a plazos de 2 y 5 afios,

obteniendo tasas de 6,34% y VAC + 6,1875%,

respectivamente.

Asimismo, dentro del marco del primer Programa

de Obligaciones de Corto Plazo de Edelnor, se

colocé en agosto la quinta Emisién de Papeles

Comerciales por S/.25 millones (unos US$ 7,1

millones) en dos series. La serie C fue colocada

a 270 dias, obteniendo la tasa de 5% y la serie D

fue colocada a 360 dias, obteniendo una tasa de
5,25%.

En septiembre, se inscribi6 el segundo Programa
de Emisién de Obligaciones de Corto Plazo hasta
por un monto médximo de US$ 50 millones,

con la finalidad de mantener vigente el acceso

al mercado de dinero local y hacer frente a las

obligaciones de refinanciamiento.

Gracias a las ventajas que ofrecen estos
instrumentos de deuda y, a pesar de la volatilidad
en las tasas de interés, Edelnor logré disminuir

el costo de la deuda financiera, la cual es
denominada integramente en moneda local, de
9,5% a diciembre de 2001 a 7,7% a diciembre de
2002.

Propiedad de la Compaiiia

Otros Accionistas 3%

AFP's 37%

Inversiones Distrilima  60%
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IDENTIFICACION DE LA COMPANI

Razén Social
Cerj - Companhia de
Eletricidade do Rio de Janeiro

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima

Cerj

Direccion Fax

Praca Leoni Ramos, N° 1 - Sdo (55-21) 2613 7153

Domingos, Niteroéi,

Rio de Janeiro, Brasil Sitio Web
www.cerj.com.br

Teléfono

(55-21) 2613 7000 Correo Electrénico
cerj@cerj.com.br

ANTECEDENTES DE LA OPERACION

El drea de concesién de la Companhia de
Eletricidade do Rio de Janeiro (Cerj) abarca 31.741
Km?, lo que corresponde al 73,3% del Estado

de Rio de Janeiro. La compaififa da suministro a
una poblacién de 4,1 millones de habitantes, a
través de 1.778.407 clientes en 66 municipios.
Las principales dreas en la que presta servicio

son Niterdi, Sdo Gongalo, Petrépolis, Campos y la

zona de Los Lagos.

Las ventas de energia del afio alcanzaron un total
de 7.146 GWh, superior en 6% en comparacién
con igual periodo del afio 2001. De las ventas
alcanzadas durante 2002, un 38,4% corresponde
a ventas residenciales, un 24,2% a clientes
industriales, un 18,9% a clientes comerciales, y

un 18,5% a otros clientes.

Para atender a este mercado, la compafifa compré
energia principalmente a Furnas (78,3%) e Itaipi
(19,0%), con un 2,7% atendido por generacién

propia.

Las tarifas de distribucién de Cerj son reajustadas
de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de
Concesion de fecha noviembre de 1996. En
diciembre de cada afio, la Agencia Nacional de

Energia Eléctrica (ANEEL) procede a revisar

Auditores Externos Capital Suscrito y Pagado
Deloitte & Touche Tohmatsu 545.424.306
Miles de Reales Brasileiios
Nimero Total de Acciones
2.124.730.536.352 Objeto Social
Generacion, transmision,
distribucién y comerciali
de energia eléctrica.

las tarifas de acuerdo a variaciones en algunas
variables estipuladas en los contratos durante

un periodo determinado. El tltimo reajuste para
Cerj ocurri6 durante el mes de diciembre de 2002,

siendo sus tarifas reajustadas en un 28,56%.

Especial dedicacién tuvo la compaiiia en el
control de pérdidas de energia, para lo cual se

realizaron distintas labores a sefialar:

* Se realizaron 435.000 inspecciones, generando
de esta manera 96.000 normalizaciones. De
estas normalizaciones fueron emitidas 73.000

cobranzas de consumos no registrados.

¢ Fueron desarrollados los proyectos Jardin
Catarina y Morros Comunitarios, los cuales
abordan dreas de elevada concentracién de

clientes de nivel socio-econdmico bajo.

e Se realizaron mediciones en los
transformadores de distribucién, focalizando
de esta manera el lugar de hurto de energia

eléctrica.

e Cobranzas y cortes mds efectivos y en menor

tiempo.

Lo anterior, llevé a que a partir del mes de

octubre de 2002, las pérdidas de energia fueran

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS
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DIRECTORIO
Presidente
Eduardo J. Bernini

Juan A. Madrigal Royo
Antonio Manuel Garcia
Fernando Nadal Moya
(Gerente Corporativo de

Vicepresidente Comunicacién de Enersis)
Emilio Lopez Ordobds Luiz Carlos Barcelos

Marcelo Llévenes Rebolledo
Marcelo Silva Iribarne
(Gerente Corporativo de
Distribucion y Servicios de
Enersis)

Alfonso Arias Caiiete

Directores Titulares

disminuyendo sistemdticamente desde 23,3% a
20,7% a diciembre de 2002. El nivel de pérdidas
acumulado a 12 meses alcanzé6 22,6%, levemente

inferior a los 22,7% alcanzados en 2001.

Entre los hechos mds relevantes en el drea
financiera de la compania ocurridos durante 2002,
se encuentran: la conversién de Bonos de Luz

de Rio (Debentures) por un aumento de capital

en Cerj por R$ 260,8 millones (unos US$ 75
millones) durante el mes de julio, como también
un segundo aumento de capital que se concluird
durante el mes de enero de 2003, consistente en
la capitalizacién de deuda de Enersis S.A. por un
monto total de R$ 370 millones (unos US$ 105

millones).

Principales Ejecutivos
Gerente General

Directores Suplentes
Manuel Fernando das Neves

Bento M I M o C h
Luis F. Goncalves Lopes

Francisco Javier Arias Gerente Financiero
Gonzdlez Julio Moratalla

Fernando Gastén Urbina Soto
Gerente de Recursos Humanos
Claudio Mendes

Propiedad de la Compaiiia

Otros Accionistas 4%

2
Endesa Internacional Energia 4% ’

Endesa Internacional S.A. 14% ’

\

Eletricidade de Portugal Intern  15% ’

\
Luz de Rio Ltda. 16% ’\

o

Enersis S.A. Ag. Islas Cayman 20%

Chilectra S.A. Ag. Islas Cayman 27%

Gerente Comercial
Gonzalo Mardones P.

Gerente Técnico
Manuel Fernando das Neves
Bento

Gerente Juridico
Antonio Paulo Fagundes




Razén Social
Companhia Energética do
Ceard

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Abierta

Coelce

Direccién Fax

Av. Bardo de Studart, 2917, (55-85) 216 1410
Bairro Dionisio Torres,
Fortaleza, Ceard, Brasil
CEP 60.127-900

Sitio Web
www.coelce.com.br

Teléfono
(55-85) 216 1100

Correo Electrénico
investor@coelce.com.br.

ANTECEDENTES DE LA OPERACION

Coelce es la compaiifa de distribucién de energia
eléctrica del Estado de Ceard, en el noreste

de Brasil, y abarca una zona de concesién

de 146.817 Km?. La compaiiia atiende a una
poblacién de mads de siete millones de habitantes
que estdn representados a través de 2.009.412
clientes y cuya tasa de crecimiento para el afio
2002 fue de 4,8%.

Las ventas de energia alcanzaron al 31 de
diciembre de 2002 los 5.558 GWh, esto es, 3,8%
superior a la misma fecha de 2001. Del total
vendido, un 30,4% fue a clientes industriales, un
29,9% a clientes residenciales, 18,1% a clientes
comerciales y 21,6% a otros clientes. La demanda
madxima, en tanto, se produjo durante el mes de

diciembre por 1.020 MW.

La energfa requerida para el suministro de

la compaiiia fue adquirida en un 99% a la

Companhia Hidroelétrica do Sao Francisco
— Chesf.

Durante el ejercicio 2002, la compafiia invirtié
US$ 58,2 millones, en el desarrollo, mejora y
expansion del sistema eléctrico, dentro del cual
se construyeron 30 alimentadores, 5.745 kms de

redes alta y media tensién, instalacién de 8.088

i = ; i - f -: r? i L s : iid s
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IDENTIFICACION DE LA COMPA

Auditores Externos
Deloitte & Touche Tohmatsu

Objeto Social

Explotar la distribucién y venta
de energia eléctrica, térmica,
hidrdulica o de cualquier otra
naturaleza.

Nimero Total de Acciones
155.710.600.088.

Capital Suscrito y Pagado

433.057.722,64 Reales
Brasilefios

nuevos transformadores de distribucién, aumento
de potencias y la construccién de 9 subestaciones,

entre otros.

Conforme estd definido en el contrato de
concesidn, en abril las tarifas fueron reajustadas
en un 14,27%. Durante el mismo mes se realizé
un reajuste extraordinario destinado a recomponer
las pérdidas por racionamiento, sufridas en

Brasil a consecuencia de la grave sequia que

vivié dicho pais entre el afio 2001 hasta febrero

de 2002, la que consistié en un reajuste de un
2,9% para los clientes residenciales y 7,9% a los
clientes industriales y comerciales, las que estardn

vigentes hasta el ano 2004.

Asimismo, durante el mes de abril fue iniciado
el proceso de revision tarifaria de Coelce, el que
concluird en abril de 2003 con la aplicacién de
las nuevas tarifas que regirdn para la compaiifa
por los préximos 4 aflos. Durante el mes de
septiembre de 2002, la Agencia Nacional de
Energia Eléctrica (ANEEL) defini6 la metodologia
de cédlculo de la base de remuneracién de los
activos de la compaifiia, a través de la resolucién

N° 493/2002.

En lo que respecta a las actividades comerciales
de la compaiifa durante 2002, Coelce estuvo

abocado a bajar la morosidad de sus clientes,

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS



DIRECTORIO
Presidente
Marcelo Llévenes Rebolledo

Directores Titulares
Manuel Soto Retamal
Fernando Urbina Soto

Director de Distribucion
José Tdvora Batista

Principales Ejecutivos
Gerente General
Celestino Izquierdo Mansilla

Director de Organizacion
v RRHH
José R. Ferreira Barreto

Juan A. Madrigal Royo
Antonio Cleber Uchoa Cunha
Fernando A. de Moura A.
Emilio Lépez Ordobds

Jorge Parente Frota Jiinior
Manuel F. das Neves B.
Fernando Nadal Moya
(Gerente Corporativo

de Comunicacién de Enersis)

Vicepresidente
I io Blanco Ferndnd

&

disminuir las pérdidas de energia y aumentar el
consumo de energia. Para ello, se realizaron las

siguientes actividades:

e Serealizaron 215.954 inspecciones, generando

de esta manera 31.507 normalizaciones,
recuperdndose 3 millones de reales. En el

caso de grandes clientes se realizaron 1.866

inspecciones, con un resultado de un aumento

de 120 mil reales en cobranzas de consumos

no registrados.

e Fueron reconectados 11.116 clientes con

irregularidades en sus pagos, generando asi un

consumo de 8.267 MWh.

e Serealizaron mediciones en los
transformadores de distribucién, focalizando
de esta manera el lugar de hurto de energia

eléctrica.

* Cobranzas y cortes més efectivos y en menor

tiempo.

Como resultado de estas actividades, las pérdidas
de energia llegaron al 31 de diciembre de 2002
a12,95% (acumulado a 12 meses), levemente

inferior al 13,0% registrado en 2001.

Director Administrativo
Financiero y de Relaciones
con Inversionistas
Antonio O. Alves Teixeira

Director de Proyectos
Institucionales
José Nunes de Almeida Neto

Director Comercial
Josep Pujols de Ramén

Director de Control de Gestion
y Planeamento Estratégico
Juan P. Harrison Calvo

Gerente Juridico
Silvia Cunha Saraiva P.

Propiedad de la Compaiiia

Otros Accionistas 1%

Endesa 2%

P
\’\
Electrobras 7% ’\’
Inversionistas Privados 33% \ ’
\

Investluz 57%
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IDENTIFICACION DE LA COMPANI

Razén Social
Codensa S.A. E.S.P.

Tipo de Sociedad

Sociedad Anénima de Derecho
Privado - Empresa de Servicios
Piiblicos Domiciliarios

Direccién
Carrera 13° N° 93-66, Bogotd
Colombia

Teléfono
(571) 601 6060

Fax
(571) 601 5917

Codensa

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS

Sitio Web
www.codensa.com.co

Correo Electrénico
tservice@codensa.com.co

Auditores Externos
Deloitte Colombia Ltda.

ANTECEDENTES DE LA OPERACION

Codensa S.A. E.S.P. presta servicios de

distribucién y comercializacién de energia en la

ciudad de Santa Fe de Bogotd y en 96 municipios

de los Departamentos de Cundinamarca,

Tolima y Boyaca. El 4rea total de concesi6n
es de 14.087 Km?, de los cuales 1.587 Km?

corresponden a zonas urbanas.

Nimero Total de Acciones
132.093.274

Capital Suscrito y Pagado
1.320.855.815.028
Miles de Pesos Colombianos

Objeto Social

Distribucion y comerciali

de energia eléctrica, asi

como la ejecucion de todas

las actividades dfines,

conexas, complementarias y
rel das a la distribucion y
comercializacién de energia.

Durante el afio 2002, Codensa S.A. suministré
9.015 GWh a diciembre de 2002, superior en 4%

a los 8.673 GWh registrados en el mismo periodo
de 2001, a 1.910.737 clientes. Dichos clientes

aumentaron en 60.248 durante 2002.

En lo que se refiere al proceso tarifario de

Codensa S.A., durante el mes de abril fue

aprobada la metodologia para el cdlculo de la
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DIRECTORIO Directores Suplentes
Presidente Alvaro Bolariios Bolarios
Andrés Regué Godall Germdn Castro Ferreira
Lucia Piedrahita Pérez
Directores Titulares Roberto Ospina Pulido
David F. Acosta Correa Henry Navarro Sdnchez
José M. Martinez Roig Silvia Escobar Gémez
Cristidn Herrera Ferndndez Carmenza Saldias Barrenche

(Gerente de Margen del Negocio
v Abastecimiento Eléctrico de
Enersis)

José A. Vargas Lleras

Israell Fainboim Yaker
Moisés Rubinstein Lerner

tasa de retorno que serd utilizada para calcular

la remuneracién de la actividad de distribucién
durante el préximo periodo tarifario. Esta tasa
(WACKC) se fijé en 16,06% antes de impuestos
(antes 9%). Asimismo, la Comisién de Regulacién
aprobé en octubre de 2002 una transicién tarifaria
con un reajuste mensual de costos de distribucién
de 2,4% hasta marzo de 2003, acumulando un

incremento de 15,29% para esa fecha.

Con respecto a las actividades comerciales de la

compaiia, se realizaron las siguientes:

¢ Planes desarrollados para la gestién de la
cobranza, que como resultado se consiguié
que la cartera morosa de Codensa S.A. al
final del afio fuera de Co$ 55.427 millones
(unos US$ 19 millones), obteniendo una
reduccién neta de Co$ 13.445 millones (unos

US$ 5 millones) en el afio.

e El indice de pérdidas acumuladas a doce
meses se redujo en 1,5 puntos porcentuales,

pasando de 11,8% a 10,3%.

e Se realizaron 212.000 trabajos
correspondientes a normalizaciones en
barrios marginales, fueron reemplazados
92.000 medidores y se llevaron a cabo 28.000

inspecciones.

Principales Ejecutivos Gerente de Distribucion Gerente de Planificacién

Gerente General Germdn Castro Ferreira v Control

José M. Martinez Roig Roberto Ospina Pulido
Gerente Financiera y

Gerente Comercial Administracién Gerente de Recursos Humanos

David F. Acosta Correa Lucia Piedrahita Pérez Alvaro Bolaiios Bolafios

Gerente de Comunicacion Gerente Juridico Gerente de Regulacion

Emilia Sarracino del Real Alvaro Camacho Omar Serrano Rueda

e Se desarrollaron actividades correspondientes
a promocion y desarrollo, encaminadas a
establecer relaciones con la comunidad,
con el fin de garantizar el desarrollo de
las operaciones y mejora de la imagen de
Codensa S.A.

Durante el mes de septiembre de 2002 se realizé la
reduccién de capital de la compaiifa por un valor
de Co$ 551.000 millones (unos US$ 192 millones)
con el objeto de optimizar y aprovechar mejor la

estructura financiera de la compaiiia.

Propiedad de la Compaiia

\

Empresa Eléctrica
de Bogota 52%

Luz de Bogota 48%
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Razdn Social

Synapsis Soluciones y Servicios
IT Ltda.

Tipo de Sociedad
Sociedad de R

S bilidad
Ltda.

P

RU.T. Teléfono
96.529.420-1 (56-2) 632 1240
Direccion Fax

Catedral N° 1284, Santiago (56-2) 699 2695

Synapsis

PROPIEDAD DE LA COMPANIA

Synapsis es 100% propiedad de Enersis, y es la
empresa de servicios profesionales en tecnologias

de la informacién del grupo.

ACTIVIDAD OPERACIONAL

Fundada en 1988, Synapsis con casa matriz en
Santiago de Chile y oficinas en las capitales mds
importantes de la regién se ha consolidado como
la mds experta y confiable consultora de negocios
especialista en soluciones IT del mercado

latinoamericano.

Los pilares de Synapsis estdn compuestos por
su equipo humano conformado por més de

700 profesionales altamente capacitados y su
presencia en Argentina, Brasil, Colombia, Perd y

Chile, lo que asegura la cobertura de toda la regién

latinoamericana.

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Pdgina Web
www.synapsis-it.com

Correo Electrénico
synapsis@synapsis-it.com

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 3.943.580

Sus fortalezas estdn basadas en el desarrollo
tecnoldgico con generacién de soluciones de
vanguardia en software; la experiencia y el amplio
conocimiento de la problemaética del mercado
latinoamericano y el compromiso de mejora
continua cuyo objetivo es asegurar productos

y servicios de alta calidad, que aportan valor

afnadido al negocio de los clientes.

Los servicios de Synapsis estdn orientados a
grandes empresas e instituciones en los distintos
sectores econdémicos, tanto en el mercado nacional
como internacional, cubriendo practicamente
cualquier necesidad desde el punto de vista
tecnolégico. Partiendo del conocimiento acabado
de la problematica de sus clientes, Synapsis
disefla e implementa soluciones y herramientas
aprovechando todo el potencial de las tecnologias
de la informacién, como un instrumento de
innovacién, mejora y de apoyo a la gestién

empresarial.

Durante el afio 2002 Synapsis continué con las
directrices dadas por el Plan Génesis y se generd
un gran cambio en la estructura del negocio,
con una nueva propuesta, basada en tres pilares:
Consultorfa, Fébrica de Software y Operacion.
Esta nueva propuesta de negocios, centrada en

ofrecer consultoria de negocio y tecnolégica,




Objeto Social

Suministro y comercializacion
de servicios y equipos
relacionados con la

Estructura de Propiedad
100% Enersis S.A.

Apoderados

comp pr _— Cristébal Sdnchez R 0

de datos, sistemas de (Gerente de Sistemas de Enersis)
tel icaci Victor H. Muiioz Alvarez

de control a empresas de
servicio piiblico y otras
nacionales y extranjeras.

transforma a Synapsis en socio estratégico de sus

clientes.

Valiosos hitos en el afio 2002 y que auguran
importantes éxitos a futuro, son la certificacién
ISO 9000, que ha convertido a Synapsis en una de
las primeras empresas de servicios profesionales
IT en obtener esta certificacién de calidad, la
inauguracién del Nuevo Centro de Procesamiento
de Datos Santa Rosa, con una inversién de

US$ 1.400.000 y con una superficie total de

400 m2 y la expansién del Call Center con mds de
300 operadores y las mads modernas herramientas
tecnoldgicas, para entregar un mejor servicio a los

clientes.

Durante el afio, Synapsis se adjudic6 importantes
contratos de servicios de outsourcing y ejecuté
grandes proyectos con tecnologia de tltima
generacién, donde se destacan proyectos como
Nova Era, actualmente en implantacién en Coelce,
Brasil; la implantacién de Synergia@ 4i gestién
comercial en Enelbar, Venezuela; la adjudicacién
del proyecto Alcaldia de Medellin en Colombia;
la implantacién SDE-SAC en Edelnor, Per; la
conclusién del proyecto Elektra con Synergi@ 4i
en Panama; el proyecto SDE en Edesur, Argentina;
y la implantacién del sistema Scada para la

empresa San Gaban en Per.

P —————— LT

Gerente de Fdbrica
Guillermo Toro S. de O.

Gerente de Consultoria
Gustavo Pardo Noceti

Principales Ejecutivos
Gerente General

Victor H. Mufioz Alvarez
Gerente de Nuevos Negocios
Manuel de Andrés Manzano

Gerente de Operaciones
Gerente Administracion Maria A. Letelier Reyes
v Finanzas

Rodrigo A. Morelli Urrutia

En Chile se realizé la Renovacién del Sistema

Scada para las principales empresas eléctricas, la
adjudicacién del proyecto Scada y Telecomunica-
ciones en la empresa Essbio, implantacién

de Synergi@ 4i en las empresas Chilectra y

Rio Maipo, el proyecto SAP en la Empresa
Ferrocarriles del Estado-EFE, la adopcién del
producto Synergi@ 4i en Abastible, la generacién
del sistema Sirhena de gestién de Recursos
Humanos en Chilectra, la completa implantacién
del SIE 2000A, basado en SAP, en todas las empre-
sas del Grupo, el proyecto del Sistema de Control
en el CDEC-SIC, y el proyecto de microinformaética
y mejoramiento de calidad de servicio del Call

Center para Smartcom, entre otros.
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Razén Social
Compaiiia Americana de
Multiservicios Ltda.

Tipo de Sociedad
Sociedad de R

S bilidad
Ltda.

P

RU.T.
96.543.670-7

CAM

Direccién
Bulnes N° 1238, Santiago, Chile

Pdgina Web
www.camchile.cl

Teléfono
(56 - 2) 389 7300

Auditores Externos

Deloitte & Touche Sociedad de
Auditores y Consultores Ltda.
Fax

(56 - 2) 389 7342 Capital Suscrito y Pagado

(M$) 2.572.038
Correo Electrénico
cam@cam.enersis.cl

ANTECEDENTES GENERALES

Fusién de Empresas

La Compaiifa Americana de Multiservicios (CAM)
se fusioné con la Distribuidora de Productos
Eléctricos (Diprel) para la prestacién de servicios
integrales masivos a las distribuidoras eléctricas,

de agua, gas y telecomunicaciones.

La fusién de ambas compaiiias vino a fortalecer la
capacidad operativa, comercial y competitiva de
la empresa al tener bajo una misma direccién la
responsabilidad de materiales y la logistica para
integrarlas a los servicios, dando un mayor valor

entregando soluciones llave en mano.

Actividad Operacional

La matriz en Chile y sus filiales en Argentina,
Brasil, Colombia y Peri han consolidado una
presencia regional, apoyando la gestién de las
distribuidoras del Grupo, al expandir la cartera de

clientes dando servicios a otras empresas.

La experiencia y capacidad demostrada en

el servicio integral en sistemas de medida
permite que hoy CAM provea y opere en
forma total parques de medicién eléctrica y de
agua en el dmbito regional, teniendo bajo su
responsabilidad técnica mds de 10 millones de

medidores. Dentro de este &mbito, se inauguré un

IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Objeto Social

La sociedad tiene por objeto
realizar por cuenta propia

o de terceros ylo asociada a
terceros, tanto en el pais como

Estructura de Propiedad
100% Enersis S.A.

Apoderados Titulares
Pantaleén Calvo Garcia

en el extranjero, servicios Eduardo Lépez Miller
en general, inmobiliaria (Gerente de Aprovisionamientos
y construccion de bienes Enersis)

inmuebles, importadora,
exportadora y distribuidora de
productos de toda naturaleza.

moderno laboratorio en CAM Perd, que facilitard
la mantencién de un registro exacto de los
medidores en los sistemas comerciales de Edelnor
y terceros. En Chile se acreditaron nuevamente los
laboratorios ante la SEC, permitiendo actuar como

organismo de certificacién.

En los servicios comerciales para empresas

de servicio ptblico, CAM ha incrementado

su posicién como prestador eficiente entre

las principales utilities, tanto eléctricas como
sanitarias, diversificando su oferta de servicios y
aumentado el nimero de prestaciones. En 2002
se firmaron acuerdos con Aguas Andinas para la
prestacién de servicios de lectura, reparto, corte y

reposicién de suministro y recaudacién de pagos.

En servicios de ingenierfa, construccion y
montaje, ha ido consolidando su presencia en
el mercado nacional. Buenos ejemplos son las
obras concretadas durante 2002 para la empresa
generadora Colbun, realizando la construccién
y montaje de las subestaciones Candelaria y
Minero, subestaciones en 220 kV, de 7 y 19
pafios, respectivamente. Ademds, materializ6 la
construccién de la linea en 110 kV Casablanca
- Algarrobo para la distribuidora Chilquinta y estd
ejecutando la construccién y montaje de Lineas
del Subsistema de Transmisién 110 kV para

Codelco Chile, Divisién El Teniente.

MEMORIA ANUAL 2002 ENERSIS



Gerente General CAM Pert

Apoderados Suplentes
Mario Albornoz Chdvez

Andreas Gebhardt Strobel

sstohal Saneh.

I

Gerente General CAM Colombia
Fernando Foix Iiiiguez

(Gerente de Sistemas de Enersis)

Principales Ejecutivos
Gerente General
Pantaleén Calvo Garcia

Representante Legal
CAM Argentina
Mauricio Naser Garcia

Gerente General CAM Brasil
Pablo Calderdén Pacheco

Para mejorar el acceso de los clientes de CAM

a la informacidn relativa a sus servicios, se
implement6 un sistema especial con plataforma
en internet. De esta manera, el mandante cuenta
con un libro de obras virtual al que puede acceder

en todo momento y en cualquier punto del pais.

Otra linea de negocios base de CAM es el

servicio integral en la construccién de redes de
distribucién. En este contexto, se han construido
los alimentadores para Chilectra y Rio Maipo,

que en 2002 alcanzaron a 138 km; redes eléctricas
aéreas y subterrdneas, con una extensién de 170
km; y en conjunto con Chilectra se realizé el
traslado de redes de distribucién correspondientes

a 200 km en media tensién.

Presencia Regional

CAM Colombia se convirti6 en la primera empresa
en expandir las prestaciones hacia el servicio
publico del gas al adjudicarse dos contratos

para la empresa Gas Natural de Bogotd. En el
dmbito de la medida, se obtuvo la certificacién

del laboratorio como parte integrante de la

red metrolégica colombiana y la firma de un
contrato con Electrocosta y para la calibracién y

certificacién de 100.000 medidores electrénicos.

En Pert se alcanzaron ventas con terceros por

3,7 millones de délares, cifra que representa un
crecimiento de 2,5 veces respecto al periodo
anterior. Adema4s, consolidé los servicios técnicos
y comerciales para la distribuidora Edelnor.
También, CAM Peri se adjudicé la licitacién
internacional de suministro de materiales
convocada por UNOPS para la ampliacién de la
frontera eléctrica rural del pais, por 5,5 millones

de dolares.

En Argentina, destacable fue la continuidad de
certificacién ISO 9.002 de Calidad e ISO 14.001 en
Medio Ambiente, por un afio més y la renovacién
del contrato con Edenor por la reparacién de

medidores y mediciones de variables eléctricas.

CAM en Brasil se adjudicé el contrato para
“Fiscalizacién de Empresas Contratistas” que
ejecutan servicios comerciales para Cerj por un
periodo de tres afios. Esta es la primera licitacién
adjudicada bajo la modalidad de licitaciones que
rige actualmente en Brasil. En otro dmbito, Cerj
adjudic6 a CAM el servicio integral de sistemas
de medida, tanto en laboratorio como en campo,
de su parque de medidores que alcanza alrededor
de 1,7 millones de unidades. El mismo servicio
de Fiscalizacion, pero para obras de distribucién
en Baja Tensién, Media Tensién y Alta Tension se

presté durante el ejercicio a Coelce.

61
60



IDENTIFICACION DE LA COMPANIA

Razén Social

Inmobiliaria M de Vel
Ltda.

Tipo de Sociedad

Sociedad de Resp bilidad
Ltda.

RU.T.

96.909.280-8

Direccion

Santa Rosa N° 76, Piso 9,

Teléfono
(56-2) 378 4700

Fax
(56-2) 378 4702

Correo Electrénico
rch@mvelasco.enersis.cl

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Capital Suscrito y Pagado
(M$) 5.848.651

Participacion de Enersis
100%

Santiago-Chile

Manso de Velasco

PROYECTOS INMOBILIARIOS

Manso de Velasco desarrolla importantes
proyectos inmobiliarios principalmente
destinados al sector residencial (Santuario del
Valle y Puerto Pacifico) y al sector Industrial
(ENEA). Durante el afio 2002 se realizaron
importantes avances en la urbanizacién y
comercializacién de los distintos proyectos, a
pesar de lo deprimido que se encuentra el sector

inmobiliario.

Proyecto Enea

Este proyecto corresponde al desarrollo
inmobiliario de 1.000 hectéreas estratégicamente
localizadas en Santiago, comuna de Pudahuel,
colindante con el Aeropuerto Internacional
Arturo Merino Benitez. La notable relacién y
conectividad vial que posee el proyecto se han
visto complementadas por las futuras obras

del enlace vial de Avenida Américo Vespucio,
Avenida San Pablo y la autopista concesionada
Costanera Norte, la cual debe estar en pleno
funcionamiento el afio 2006. Esta conexién hace
que ENEA esté cerca de los centros neurdlgicos
de la ciudad, lo que permitird un importante

desarrollo de este Parque de Negocios.

Actualmente, se desarrolla su Fase I que responde

al concepto de Parque Industrial y de Negocios,

sin perjuicio de enajenar otras dreas destinadas a
usos de tipo habitacional y comercial. El proyecto
cuenta con una innovadora infraestructura y de
acuerdo al plan maestro se implementaron dreas
verdes, lo que ofrece mejores equipamientos y

dreas de servicio al loteo y sus usuarios.

En el ejercicio 2002, ENEA obtuvo importantes
avances en el plano comercial y en el desarrollo
de sus obras de urbanizacién. Asi, se integraron
importantes empresas a nuestro Parque de
Negocios, destacando: Transportes Nilo, Sociedad
Concesionaria Vespucio Norte Express (donde

se emplazardn las oficinas centrales y centro de
operaciones de la ya citada Costanera Norte) y

el desarrollo del Proyecto Habitacional Santa

Catalina.

Inserto en el proyecto, se encuentra la sociedad
Aguas Santiago Poniente S.A. que otorga los
servicios sanitarios asociados al desarrollo
inmobiliario ENEA. Producto de las importantes
ventas logradas por el proyecto, la empresa
debi6 activar su infraestructura sanitaria con las
que atiende a la fecha a mds de 1.500 clientes
residenciales e industriales. En tal perspectiva,
Aguas Santiago Poniente estd en una fase de
incrementar notoriamente su valor econémico,
al tener certidumbre de clientes asociados al
desarrollo ENEA que requieren los servicios que

presta esta compafifa.

Proyecto Santuario del Valle

Este proyecto ubicado en el sector de La Dehesa,
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Objeto Social

La adquisicion, enaj
parcelacién, subdivisién, loteo,
comercializacion y explotacié.

a cualquier titulo, de toda clase
de bienes raices, por cuenta
propia o de terceros.

Apoderados

Cristébal Sdnchez Romero
(Gerente de Sistemas de Enersis)
Andrés Salas Estrades

continua consoliddndose como uno de los loteos

mads importantes del pafs.

Durante el afio 2002, el proyecto se dedicé a

la comercializacién de Sitios Unifamiliares
Residenciales orientados a un segmento
socioecondmico alto de la poblacién, y de
Macrolotes, que corresponden a terrenos de mayor
tamafio que son desarrollados por terceros para
condominios habitacionales orientados al mismo

segmento objetivo.

En este sentido se dio por finalizada la venta de
los 486 Sitios que conformaron los Sectores 1 al
5 del Loteo, lo que se tradujo en ventas de Sitios
Unifamiliares durante el presente afio por $1.637
millones. A la fecha se ha comercializado el 94%
del total del proyecto, quedando solamente por
vender 50 Sitios del Sector 6, tiltima etapa en
desarrollo. En materia de Macrolotes la superficie
vendida durante el afio 2002 alcanzé las 12

hectdreas, totalizando ventas por $7.037 millones.

Proyecto Tapihue

El proyecto Tapihue contempla predios
correspondientes a los terrenos asociados a los
fundos Tapihue, Amancay — lote B — y La Petaca.
Dichos predios, en su conjunto, involucran

una superficie de 7.302 hectdreas en la comuna
de Til-Til, provincia de Chacabuco, Regién
Metropolitana, y poseen la calidad de ZDUC
(Zona de Desarrollo Urbano Condicionado),
conforme al Plano Regulador Metropolitano de

Santiago.

Gerente de Desarrollo
Inmobiliario

Principales Ejecutivos
Gerente General

Andrés Salas Estrades Gustavo Cardemil Ddvila
Asesor Legal Gerente Proyecto ENEA
Alfonso Salgado Menchaca Bernardo Kiipfer Matte

Meseta Puerto Pacifico

La empresa posee un terreno de mds de 35.000 m?
ubicado en Viiia del Mar, el cual posee una
ubicacién privilegiada (15 Norte con Nueva
Libertad) cercano a importantes dreas comerciales

y a sélo 5 minutos del centro de Vifia del Mar.

Durante el afio se procedi6 a subdividir la Meseta
en 9 sublotes, los cuales se esperan enajenar
durante los préximos meses, destacando que ya

fueron adjudicados 2 de ellos.

PROPIEDADES

Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda.
administra un total de 43.241 m? edificados,
los cuales corresponden a edificios de oficinas,
estacionamientos y locales comerciales, los
cuales se encuentran en su mayoria arrendados

a empresas relacionadas y terceros, obteniendo

ingresos durante el afio 2002 de $ 1.774 millones.




Declaracion de
Responsabilidad

Los directores de Enersis y el gerente general,
firmantes de esta declaracién, se hacen
responsables bajo juramento de la veracidad
de toda la informacién proporcionada en la
presente memoria anual, en cumplimiento de
la norma de cardcter general N° 30, emitida por

la Superintendencia de Valores y Seguros.

.

PRESIDENTE
Pablo Yrarrdzaval Valdés
RUT: 5.710.967-K

VICEPRESIDENTE:
Rafael Miranda Robredo
RUT: 48.070.966-7

DIRECTOR:
José M. Fesser Anton
RUT: 48.064.839-0

DIRECTOR: .
José L. Palomo Alvarez
NIF: 51.316.595-F

DIRECTOR:
Ernesto Silva Bafalluy
RUT: 5.126.588-2

DIRECTOR:
Herndn Somerville Senn
RUT: 4.132.185-7

DIRECTOR:
Eugenio Tironi Barrios
RUT: 5.715.860-3

GERENTE GENERAL:
Enrique Garcia Alvarez
RUT: 14.704.156-K
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Identificacién

de Otras

Empresas Filiales

y Coligadas

DISTRILEC

Razén Social
Distrilec Inversora S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Cerrada Extranjera

Direccion
San José N° 140 (C1076AAD)
Buenos Aires, Argentina

Teléfono
(54-11) 4114 3000

Fax
(54-11) 4114 3001/3002

Auditores Externos
Pistrelli Diaz y Asociados S.R.L.

Capital Suscrito y Pagado
($Arg) 497.612.021

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)

51,5%

Objeto Social

Objeto exclusivo de inversién de
capitales en sociedades constituidas o

a constituirse que tengan por actividad
principal la distribucién de energia
eléctrica.

DIRECTORIO
Presidente
Rafael Ferndndez Morandé

Vicepresidente
Enrique Garcia Alvarez
(Gerente General de Enersis)

Directores Titulares
Marcelo Silva Iribarne
(Gerente Corporativo de Distribucién
v Servicios de Enersis)
Domingo Valdés Prieto
(Fiscal de Enersis)
Mariano F. Grondona
Alan Arntsen

Horacio R. Babino Garay
Luis M. Sas

Jorge G. Casagrande
Daniel J. Maggi

Directores Suplentes
Pablo Casado Reboiro
Manuel M. Benites
Luis D. Barry

Pedro E. Aramburu
Santiago Daireaux
Rigoberto Mejia Aravena
Jorge R. Barros

Pablo A. Ferrero
Nicolds Carusoni
Antonello Tramonti

Gerente General
José M. Hidalgo Martin-Mateos

ENERSIS DE ARGENTINA
(en proceso de liquidacién)

Razén Social
Enersis de Argentina S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion
Suipacha N° 1111 Piso 18, Buenos Aires,
Argentina

Teléfono
(54-11) 4114 3000

Fax
(54-11) 4114 3001

Auditores Externos
Pistrelli Diaz y Asociados S. R. L.

Capital Suscrito y Pagado
($Arg) 12.000

Participacioén de Enersis
(directa e indirecta)
100%

Objeto Social
(3 I +o 3

d.

Princip J iero, p
realizar toda clase de actividades
financieras y de inversién.
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ENERSIS ENERGIA DE COLOMBIA
(en proceso de liquidacién)

Razén Social
Enersis Energia de Colombia S.A. E.S.P.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccién
Carrera 13A N° 93-66, Piso 2, Bogotd,
Colombia

Teléfono
(57-1) 601 5790

Fax
(57-1) 601 5799

Auditores Externos
Deloitte Colombia Ltda.

Capital Suscrito y Pagado
(Col$) 300.000.040

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
100%

Objeto Social

Compra de energia eléctrica y su venta
a los usuarios finales, regulados o no
regulados.

LIQUIDADORES
Liquidador Principal
Fernando Foix Iiiiguez

Liquidador Suplente
Alvaro Pérez Uz

ENERSIS INTERNACIONAL

Razén Social
Enersis Internacional

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion

P.O. BOX 309, Ugland House, South
Church St, Grand Cayman, Cayman
Islands

Teléfono
(345) 949 8066

Fax
(345) 949 8080

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Capital Suscrito y Pagado
(MUSS$) 360.557.687

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
100%

Objeto Social
Cualquier actividad licita, que tenga

relacion con la energia o el combustible.

DIRECTORIO

Presidente

Mario Valcarce Durdn

(Gerente Corporativo Econémico
Financiero de Enersis )

Secretario
Midximo de la Pefia Riquelme
(Gerente Tributario de Enersis)

INVESTLUZ

Razén Social
Investluz S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion

Av. Barao de Studart N°2917,
Dionisio Torres

Fortaleza, Ceard, Brasil

Teléfono
(55-85) 216 1123

Fax
(55-85) 216 1423

Auditores Externos
Deloitte & Touche Tohmatsu

Capital Suscrito y Pagado
(R$) 954.618.954,27

Participacioén de Enersis
(directa e indirecta)
48,4%

Objeto Social

Participar del capital de Coelce y
en otras sociedades en Brasil y en el
exterior en calidad de accionista.

Ejecutivos Principales
Director Presidente
Celestino Izquierdo Mansilla

Vicepresidente Financiero
Antonio Osvaldo Alves Teixeira

Directores

José R. Ferreira Barreto
Manuel M. Montero Camacho
Silvia Cunha Saraiva Pereira
Eduardo José Bernini

Juan P. Harrison Calvo

DISTRILIMA

Razén Social
Inversiones Distrilima S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion

Tnte. César Lépez Rojas N° 201,
Urbanizacién Maranga, San Miguel,
Lima, Peru

Teléfono
(51-1) 561 1604

Fax
(51-1) 452 3007

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Capital Suscrito y Pagado
(Sl.) 595.422.815,98

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
55,7%

Objeto Social

Efectuar inversiones en otras
sociedad speciall te en las
vinculadas en la distribucién y
generacion de energia eléctrica.

DIRECTORIO
Presidente
Julio Valenzuela Senn

Vicepresidente
Reynaldo Llosa Barber

Directores Titulares

José Griso Ginés
Marciano Izquierdo Bello
Fernando Urbina Soto
Emilio Garcia Diez

José Chueca Romero

Directores Alternos

Mario Albornoz Chdvez
Fernando Fort Marie

Patricia Mascaré Diaz

Marco de Andrea de las Carreras
Enrique Demarini Pro

Walter Sciutto Brattoli

Pilar Ddvila Pérez

Gerente General
Emilio Garcia Diez
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LUZ DE BOGOTA

Razén Social
Luz de Bogotd S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion
Carrera 13 A N° 93-66, Piso 6,
Bogotd, Colombia

Teléfono
(571) 601 5402

Fax
(571) 601 5905

Auditores Externos
Deloitte Colombia Ltda.

Capital Suscrito y Pagado
(Col$) 336.780.602.632

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
44,7%

Objeto Social

Cualquier actividad licita, que tenga
relacién con la energia o el combustible
o con el suministro de servicios piblicos.

DIRECTORIO
Presidente
Andrés Regué Godall

Directores titulares

Felipe Acosta Correa

José M. Martinez Roig

Cristidn Herrera Ferndndez
Gerente de Margen del Negocio y
Abastecimiento Eléctrico

Directores Suplentes
Marcelo Llévenes Rebolledo
Germdn Castro Ferreira
José Inostroza Lépez

Lucio Rubio Diaz

Gerente General
José M. Martinez Roig

= ]

CGTF

Razén Social
CGTF - Central Geradora Termelétrica
Fortaleza S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima Extranjera

Direccion
Avenida Barrao de Studart N° 2917/83,
Dionisio, Fortaleza, Ceard.

Teléfono
(55-85) 216 1100

Fax
(55-85) 216 1410

Auditores Externos
Deloitte & Touche Tohmatsu

Capital Pagado
(R$) 41.472.571

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
48,8%

Objeto Social
Desarrollo de proyectos de generacién
termoeléctrica en Brasil.

PRESIDENTE
Juan A. Madrigal Royo

Directores Titulares
Francisco Bugallo
Marcelo Llévenes Rebolledo

Gerente General
Herndn Salazar Zencovich

_I _'t:H:t_

ENDESA MARKET PLACE

Razén Social
Endesa Market Place S.A.

Tipo de Sociedad
Sociedad Anénima

Direccion
Paseo de la Castellana N° 95, Madrid,
Espafia

Teléfono
(34-91) 213 4100

Fax
(34-91) 213 4199

Auditores Externos
Deloitte & Touche

Capital Pagado
(€) 6.743.800

Participacién de Enersis
(directa e indirecta)
15,0%

Objeto Social
B2B y nuevas tecnologias.

Administradores Mancomunados
Evaristo Villa Ruiz
Ignacio Antofianzas Alvear
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